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| PARTE

ANALISIS DE RESULTADOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS

Constituida el 6 de oclubre de 1971 bajo las leyes de la Repiblica de Fanamdé, Grupo ASSA, S. A
("el Grupo™) es una compania tenedora de acciones, cuyas operaciones principales provienen del
negocio de seguros, de operaciones bancarias y actividades financieras, y de operaciones de
inversiones; fodas estas agrupadas en cuatro principales segmentes: Grupo ASSA, 8. A., ASGA
Compalfila Tenedora, S, A., Grupo BDF, 5. A, y La Hipotecaria (Holding), §. A.

Este documento presenta el andlisis de los resuitados financieros y operativos de Grupo ASSA, S. A,
y sus subsidiarias, basado principaimente en la ejecucién y politicas adminislrativas de los
ssgmentoa de operacion antes descrilos.

A. Liqukdez
El Grupo esta expuesto a requarimientos dlarios sobre sus fondos disponibles & causa de retiros

en depdsitos y de ahomos, vencimiento de depdsitos a piazo y obligaciones, desembolses de
préstamos y garantias, pagos de siniestros.

Las Juntas Direclivas de lag subsidiarias fijan iimites sobre los depositos y obligaciones estimados
a ser repagados més los siniestros a pagar estimados, para cumplir con dichos requerimientos y
sobrs el nivel minimo de facilidades bancanias y otras facilidades de préstamaos qua deben exislir,
para cubrir ios retiros en niveles inesperados de demanda.

Para evaluar log indicea de liquidez del Grupo a nivel consolidado, s& toma en consideracién los
activos v pasivos del Estado Consolidade de Situacion Financiera a la fecha de reporte;
enfocandose principaimente en |os actives de mayor liguidez, los cuales se detallan a
gontinuacion:

A lat de LSS - 19 cap-19 hun-15 m-19

Moo % Morzo % Mowio % Morio %
Ehuctiva y Efectos ducaja 14,040 13 15,041 140 15381 11 18453 13
Depdsitns & |a visth #h Bancos 248 661 1549 235,253 153 05589 13.8 02,912 184
Depdyivgs a plazo en bancos (mencres de 3 meses | 18,521 1.2 1689 0.2 11,504 UF | 9,158 g
[nwers iones 3 YR con cambios &n resultados 1480 LY 113,812 74 1034874 L] 57,810 B3
Invarsiones & YR con camhio: en ORI 256,856 553 834,409 54.5 826,257 554 738,756 524
Inwers iones a costo amondi @do 315,943 .5 335,863 ils 331042 122 Fda 508 PR
Provis|dn pare pérdgidey syporades en immmg|anid [4333) {0.5] (4,319) [03) [3.983] [.3) {4,594} [0.3]
L] L!Iﬂﬂﬂ 15546183 10040 1535740 1IN0 1482358 1004 1,485,959 1000
Pricta mos Nelns 1,112,445 1101361 1035418 1,099,103
Cuentas por cobrar sagural y ciros 237,164 124,367 21741 215,117
Doy actives A 144 AD7 958 111491 437,018
Tolal de acthvcs 1,317,312 2,23%474 3,236,900 1,201,236
Depésims de clientes £02,722 €27.902 621,558 £35,470
Paz|vos Findherod 654,572 ®1L,170 647 236 538,617
Provislones spbre contrams de Saguros 5B ATY 574,782 E05,758 610912
DUk pa itk ELEE R L] 203,707 231087 138,357
Total de Pashs 1,153,396 2079561 1,106,324 2,425 455
Il |l O P
Activos Liguldot S Total die activel 47.3% 47 4% A6 1% A5 2%
Activos Uiguicos / Depdsitos da cllantes Z50.8% A4 B% 240.1% 127.2%
Actlvos Liguldet f Chllgaclones 124.2% 11B.2% 1176% 112.4%
Activos Liquldes J Totad de pasivos TN T18% 0% EE1%



Gnipo ASZA, 5 A
IM-T 31 de dicembre de 2019

Pagina 3
B. Recursos de Capital
El Grupo cuenta con recursos diverses de capital como s& muesira a continuacion:
files de USS dic-19 sep-19 Jun-19 mar-19
Monto % Manto % Monto % Monto %
Depositos de clientes &2, 712 4.9 627,902 255 621,658 259 636,91 71
Pasivos Financieros 658,572 272 EA70 273 GA7A3R 270 63B617 7.2
Patrimonic 1,163 51& 480 1159913 472 1130549 471 L0¥57N 45 8
Total de Recursos de Capltal 2425010 1000 2,458,585 1000 2400043 100.0 2351367  100.0

E! patrimonio de los accionistas representa el mayor recurso de capital de la compaiiia; el cual
estd compuesto principalmente por las reservas patrimoniales, que suman un total de US$740.2
millones, las cuales sa desglosan de la siguiente manera: US$608.4 millones en ganancias no
realizadas en inversionres y US$131.8 millcnes en utilidades retenidas no disponibles
establecidas como reservas patrimoniales que cumplen con 105 requerimientos establecidos por
los reguiadores.

Los depdsitos de clientes estan compuestos de la siguiente manera:

Miles de USS dic-19 sap-19 jun-18 mar-19
Monto % Moo » Manto % Monto k]
Depositos 2 la vista 35,530 5% 39,733 E3 34,073 5.5 34620 5.4
Depesitos de ahorro 170,764 283 N335 30 27474 350 2895 K3
Depesitos a Flazo 305,428 658 I EM 59.7 370,111 %9.5 377414 59.3
Total de depdsitos 802,722 M0 67902 1000 5658 1000 636979 1000
E! pasive financisre sa compone de los siguientes tipes de financiamientos:
Miles de LSS dic-19 sep-19 Jun-18 mar-19
Moo % Monta % Monto % Moo %
Préstamos ¥ Iineas de crédite 297 765 452 331,553 494 33074 519 I3960 ik
Obligaciones subordinadas 10,714 15 12,857 13 12,857 20 15,000 23
Bonos £9,955 8.1 23,251 73 54,781 85 26,221 4.1
Colocaciones 200,125 441 273509 408 244124 327 23435 350
Total de pasives finandeares 58572 1000 67017 100 47836 1000 634617 1000

Las garantias que respaldan las lineas de crédito para capital de trabajo y otros financlamlentos
recibidos se describen a continuacion:

GARANTIAS dic-19 dic-18
Linea de cradito IFC - Trade 4,918,000 13,250,000
Linea de crédito BID 3,220,000 5,000,000
Bonos de Pagos par Indemnizacionas (BPI's) - 2,R¥7,167
Cartera de préstamos hipotacarios 145,630,043 219,397,652
Cartera da crédito 81,417,681 90,107,860
239,185,624 230,572,679




Gropo ASSA, 5. A
IN-T 31 de diciarmnbte da 2018
Pagina 4

C. Resultados de |as Operaciones

31-Dic-2019 31 Dic-2018 Varlacidn %

Utilidad Nata (an LUS$) 85,278 325 55410860 20867485 54.1%
ingrasoa Netos {an US§) 231,121,750 217881078 13,470,672 8.2%
UtiHdad B&slca por Accién {an US§) T.B6 454 252 B91%
Dividendos por Acckin (en US$) 3.00 2.40 060  250%
Ingresos Por Segmento
(En Millnnes de Délarat)

43,5 %
?ﬁ 3 5 9§
o k 09s .
k J | - T
Hipuuc.all Grupo ASSA Otrat Eliminacionsas
{Hoxding] Actividades

Con una participacion de 59%, el segmento de seguros, representado por ASSA Tenedora, fue el
mayor centribuyente dei total de ingresos del Grupo. El segmenic de bancos, conformado por
Grupo BDF y La Hipotecaria participd con un 33%.

Ingresos por Pais Dic 19 vs Ric 1B
{En Milllones de Délares)

M0.0% )
. 1748 5

10.05% :
1012 %

Wmo.as [

2003 = 2019

: T s
60.0 ; 018

LD 5

i 1474 1535 11.1$ 156 5

200% u.us T

545 38% ap833¢ 3053,

Ppnarms Nll:amgua Costa Rica El Salwador lslas Guatemiala Colombia Hondures
Carlhe

Al distribuir los ingresos por pals, los maycres confribuyentes fueron: Panama con 54%,
Nicaragua con 24%, y en tercer lugar estuvo Costa Rica, con una contribucion del 6%.
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Para el trimestre terminado al
Trimestre terminado =l 31 de dicembre 2019-2018
Miles de USS dic-19 dic-18 Variachén
Monto % Monto % Monto %

Resultado neto de intereses y comiskanes 16,475 287 19,766 324 13.291) {16.6)
Primas netas de redamos y costes 8,320 14.5 14,161 23.2 (5,841) {41.2}
Ingresos devengados de inversiones 10,460 132 10,494 17.2 (26} {0.3)
Ingresos por comisiones y servicios finanderos 19,103 3.2 17,245 282 1,857 108
Ingresos miscelangos 3,132 5.4 S]] {1.Q} 3,722 (6530.8)
Total Ingresos natos 57490 1000 61,079 100.0 {3,589) (5.9}
Gastas de personal y administrativos (25,871) (25,955) (84) [0.2)
Depredacién y amortizacidn (2,637] {a,624) {1,987) (43.0)
Provisidn para pérdidas crediticas esperadas 531 [2,409] (2,540 (122.0)
Pérdida por deterioro de plusvalla - [3,911) {9.911) {100.0)
Impuesto 5/Renta {1,946) [2,349] [403) {17.2)
UtHidad neta 13,567 21,742 1,825 R4

El margen neto de intereses del IV Trimestre 20418, presentd una vanacibn de -16.6%,
principalmente por la disminucién de US$3 millones en intereses recibidos da la Subsidiaria del
segmento de banco en Nicaragua, debido a |a aclual situacién socioeconomica que enfrenta el
pals.

Los ingresos del sectar seguros presentaron una baja en los resultados del periodo por US35.8
millones, debido a una disminucién de -11.5% de primas nelas ganadas, primordialmente por los
resultados en las cperacionss de nuestra subsidiaria en Nicaragua.

Los ingresos por comisiones y servicios Ananciarcs mostraron un aumento de US$1.9 millones,
come resultados de un incremanto de US$3 millones, por parte de la subsidiaria del segmento de
Bance localizada en Fanama.

En cuanto a los gastos de provisién para pérdidas esperadas, la variacidon presentada fue de
US%2.9 millones, principaimente por una diminucidn de US356.4 millones correspondiente a
provisiones para prastamos.
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Afio scumulado terminado of
Miles de LSS dic-19 dic-13 Varlacdén
Monto % Monite X Monto )

Resultado neto de intereses y comisiones 71,647 310 77,005 354 (5,159} (7.0}
Primas netas de redamos ¥ coskos 52,591 228 45,657 14 5,934 12.7
Ingresos devengadas de inverslones 17,689 120 25378 17 231 9.1
Ingresos por copisicnes y servidos finanderos 62,448 70 5E,562 26.0 5886 104
ingresns misceldnens 16,757 7.2 12,058 55 4,699 39.0
Total Ingrezos ratos 213,132 1000 217561 100.0 13471 6.2
Gastos de personal y administratives {114,443) [114,736] (293 13.3)
Depredadén y amertizadén {10,958) {8,7B5)} 1183 24.8
Prevision para pérdldas crediticlas esperadas 112,180) {17,430 (52700 30.2)
Pérdida por deteriore te plusvalia - {9,511} (3911 {1000
Impuesto 3/Renta (8,183) {11,388) [3,205) (2&1)
Utilidad neta B5,3T8 55411 29,967 5831

Acumulade a diciembre 2019, of margen neto de infereses, cuya variacion fue de US$5.4 miliones
menos en comparacién al cierre de diciembre 2018, se vio afectado principalmente por una
disminucién de US$8.2 millones de interezses ganados sobre préstamos.

El segmento de sagures, presenté un crecimiento interanual de US$5.9 millones, explicado por
un incremento de $7.8 millones en primas netas ganadas y US$10.4 millonss menos en costos
o8 suscripcion.

Ei rubro de ingresos por comisiones y servicios financieros obluvo un resultado de US35.9
millones mas que o mismo periode del 2018, debido a que las subsidiarias de seguros,
reportaron US$4.1 millones mas en comisiones de reaseguro recibidas en comparacién al mismao
periode del afio pasado.

. Anilisis de Perspectivas
Los resultadas obtenidos en periodos antericres no representan garantia alguna de resultades
futuros.

De acuerdoe a la calificadora Moody's, se espera que sl secler de seguros en Centroamérica, se
mantenga estable durante sl 2020; sin embargo, hay retos que afrontar, lales como nuevas
regulaciones, temas socinecondmicos en algunos paises y la cultura de las personas en la
regién, quisnes en su mayoria, No consgideran los segures coMo Una prioridad,

En cuanto al sector bancaric en Nicaragua, ya se ha empezado a notar la reactivacion tanto de
créditos, que anteriarmente hablian sufrido una disminucidn, como un incremento en los depdsitos
de clientes, lo cual ha ayudado a estabilizar el segmento. Lo anterior, aunade a la proyeccion de
recuperacidn de la economia del pais, hacen que se visiumbre un panorama alentador en ef
sistema financiero de este pais.

. Hechos Relevantes
Ererc 2019: Se anuncia la designacidn de la Sra. Karen Duefias como Vicepresidente de

Finanzas de ASSA Compafila de Seguros, S.A. (Panama), a partir del 15 de anero de 2018,
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Erero 2019: 8s declara dividendos ordinarics de US$0.60 por accion, pagaderos 6l 01 de marze
del 2019 a los accionistas registrades al 15 de febrero del mismo afic.

Marzo 2019: Se informa que Fitch Ratings otorga a Grupoe ASSA, S.A. |a Calificacion de Lamgo
Plazo IDR “‘BBB-* con perspectiva estable; y Calificaclon de Corto Plazo IDR “F3°.

Abril 2019: Se dedlara dividendos ordinarlos de US$0.60 por accidn, pagadercs el 03 de junio del
2019 a los accionistas registrados al 21 de mayo del mismo ano.

Junic 2018: A. M. Best retira el estado de “Bajo Revisidn con implicacicnes En Deszarrollo” a
"Estable’, se afinna la calificacion de Fortzleza Financiara de A (Excelente) de ASSA Compaiiia
de Seguros, S. A. en Panamé y se mantiene la calificacion crediticia de "a". Para Lion Re y
Ram Re se afirma la calificacién de Fortaleza Financiera de A- (Excelente) y la calificacién
crediticia de "a-". La perspectiva de todas |as calificaciones es estable.

Julio 2019: Se declara dividendos ordinarios de US$0.60 por accidbn, pagaderos del 03 de
septiernbre de 2018 a los accionistas registrados al 20 de agosic del misme afio.

Octubre 2019: Se declara dividendos ordinarios de US$0.60 y extraordinarics de US30.80 por

accién, pagadercs del 03 de diciembre de 2019 a los acclonistas registrados al 12 de noviembre
del mismo afio.

Il PARTE

ESTADOS FINANCIERDS
Los estados financieros fueron elaborados por el Lic. Gerardo A. Pineda D. — CPA 5213. Los

mismos fueron preparados de acuerdo a las Normas Intemacionales de Informacién Financiera
{NIIF), segin lo establecido por la Superintendencia del Mercado de Valores,

Il PARTE

DIVULGACION

Este infonme estad disponible para todos los interasados a traves de nhuestro sitic en intemet
www.assanet.com {Seccidn "Grupo ASSA — Estados Financieros™).

Esie documento ha sido preparado con el conocimiento de que su contenido sera puesto a
disposicién de los inversionistas y del pdblico en ganeral.

-

LEDPOLDO J. AROSEMENA H.
Vicepresidente

LIAHNS
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Estados Financieros Consolidados Interinos
31 de diciembre de 2019
“‘Este documente ha sido preparado con el

conocimiemo de que su contenido serd puasto a
disposicion del publico inversionista y del plblico en general”
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Lic. GERARDO A. PINEDA D.

Contadar Piblico Autorizado
Tal. (507} 301-2287
Ted. (5D7) 5161-4441

CERTIFICACION DEL CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

Hemos preparado los estados financieros consolidados intarmedios que se acompafian de
Grupc ASSA, S. A. y Subsidlarias (en adelante "el Grupo”), ios cuales comprenden el
estado consoclidado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2019, y los estadas
consclidados de otros resultados integrales, de cambics on el patrimonio y de flujos de
efectivo por el periodo terminade en esa fecha, y un resumen de politicas contables
significativas y otras notas explicativas.

Consideramos que los controles internos establecidos nos penmniten preparar estos
astados financieros consalidades intermedios libres de representaciones ermbfneas de
importancia relativa, debido ya sea a fraude o error.

La informacién de consolidacién incluida en los Anexos 1 al 3, se presenta con propbsitos
de andlisis adicional de los estados financierns consolidados intarmedios y no para
presentar la posicion financiera ni los resultados de operaciones ni ke cambios en el
patrimonio de los accionistas de las compafilas individuales.

Los astados financieros consoclidados intermedios de Grupo ASSA, S. A. y Subsidiarias al
31 de diciembre de 2019, han sido preparados internamente de acuerdo con Normas
Intemacionales de Informacion Financiera (NHF) emitidas por el Comitd de Normas
Intemacicnales de Contabilidad {"IASC”).

GERARDO A PINEDA D.
CPA, 521

28 de febrero de 2020.
Panama, Repulblica de Panama.
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(Panami, Repiblica da Panama)

Estado consolidado de situacidn financlera

Al 31 de diciembre de 2019

{Expresada en doltares de ko3 Estados Unidas de Amarica)

Acilve

Efectivo y equivelentes de efecliva

Cuentas por cobrar da sequrcs ¥ ofros, neto

Prastarnos por cobrar, neto

intesares acumutados por cobrar

Invergiones

Particlpaciin da lor reareguradoras an las
provisiones sobre conlmios de seguros

Depdaitos de reaseguros da axcsso de pordida

Inmuehles, moblliario, aqulpo v mejoras, neic

Impugsto sobre la renta diferido

Actheas intangibles y plusvalia

Aclivos por derecho de uso, neto

Ofros activos

Total gel active

6. 7 28
8,8, 29
8,0, 28
6, 28

6, 10, 28

11

12
23

13

2019 208
286,222 926 249,297 936
237,160,011 205,624,808

1,112,849.583 1,210,779, 724
12,719,243 12,869 082
1,278,840,672 1142174 Ath
187,266,635 210,348,871
1,064,253 3,876,787
56,028,980 72 656,281
4,319,542 3,681,571
86,147,448 52 350,381
6,311,303 M

40,400,080 23877074

3,317,332,786 _ 3.256,587,550

Las notas en fas pagmas 10 & fa 101 son parfe iInfegral de jos estados financieno: consaidados.




Basivo

Depdsitos de clientes

Provigionss sobre contratos de saguros

Primas ho devengadas

Aeclamos en framite

Sobre polizas da vida individual 3 large plazo
Total da provisionas sobra contratos de zeguras

Pasives financierce
Emisionas da deuda y obligacionse
Obligaciones subordinadas

Total de los pasivos financleros

Cuentas por pagar y oirog pasivos

Reaseguros por pagar

Impuasin sobee la renta difarido

Intereses acumulados por pagar

Pagivos por arrendamiento

Oiron pasivos
Total de lng cuentas por pagar y oine paskhvos
Tatal de los pasivos

Patrimonio

Capital pagade

Fagos basadoa en scciones

Rasaryae

Comarsion acumsada de moneda axtranjara
Litilidadies no dicttibuidas disponibles

Total del patrimonic de ka parlicipacién controladora

Participacidn no contreladora
Total de patrimonio

Compromisos ¥ contingencias

Total del pasivo y patimeanio

"

14, 28
15, 28

o B

gl

16

”

2019 2018
E02,722,551 628,845,103
204,624,524 208,739,847
131,852,456 165,750,554
245,699,875 228 746,214
587,176,855 805,235 625
647 858,302 718,528,831

10,714,298 15,000,000
858,572,588 734,525,931

86,216,476 86,950,251

5,161,887 4,266,724
4,646,826 8,024 556
8,5M.507 ]
202,347,901 134,458,761
304,844 687 233,703,262
2153416631 2,202,313,951
61,483,966 54,608,021
1,248,630 1,480,810
T40,196,974 684 563,627
{39,005,282) (37,626,1200
317,610,186 266,620,646
1,082,123,483 574,835,744
B1,782 672 75,445 855
1,1683,8156,155 1,054,283, 589
3,317,332,786  _2,256.5097 550

————— S —

o
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GRUPO ASSA, S. A. Y SUBSIDIARIAS
(Panama, Republica de Panaméa)

Estado consclidado da otras resultados Integrales
Por el afio temminade el 31 de diciembre de 2019

{Expresade en ddlares de los Estados Unidos de Amérnca)

Nota 2019 2018
Utilidad neta del perfodo 85,378,325 55,410,860
Otros resuliados integrales:
Partidas que pudieran ser reclasificadas a resultados
Conversidn acumulada de moneda exiranjera {2,305,782) {9,521,360)
Cambio neto en el valor razonable ce los
instrumentas financieros 10 61,061,689 (7,778,148}
Cambio en |as pérdiias crediticias esperadas 10 (874,061} 1,610,782
Ganancias acumuladas sobre activos tinancieros
para la venta reclasificados a resultados 10 D {1,513,113)
Tolal de oiros resultados integrales 57,881,846 {17,201,844)
Tolal de reaultados Integrales dei periodo 143,260,171 38.209.016

e — S ————

Resultadas integrales atribuibles a

Propietarios de la compariia 137,958,534 35,162,599
Participacion no controladora 17 5,301,637 3.048,417
Reaultades integrales del periodo 143,260,171 38,209,016

L as notas en las paginas 10 & la 101 son parte integral de fos estados financieros consoiidados.
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GRUPO ASSA, S. A. Y SUBSIDIARIAS
(Panamé, Republica de Panama)

Notas a los estados inancieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2019

{Expresado an dolares de log Estados Unidos de Amdérica)

(1} Constitucion y operacion
Grupo ASSA, S A, ('la Compafiia’) €5 una empresa domiciiada y constituida de acuerdo a
las leyes de la Rapiblica de Panama el § de octubre de 1571 y es la Compafiia Malriz. Sus
actividades son las propias de una compafia tenedora de acciones. La oficina principal de
Grupo ASSA, S. A estd ubicada en Avenida Nicanor de Cbarrio (Calle 50) entra calle 56 y 57
Este, Edificio ASSA, Ciudad de Panama, Repdblica de Panama.

Los estados financieros consolidados comprenden a Grupo ASSA, 8. A. y Subsidiarias
{colectivaments llamadas el "Grupa®).

Grupe ASSA, S A posee, excepto en donde se indica algo diferente, la totalidad de las
acciones en circulacion de las siguientes compaiilas subsidiarias:

(a) ABSSA Compatila Tenedora, S, A.. Conslituida de acuerdo a ias leyes de |a Republica de
Panama =l 28 de octubre de 2009. Grupe ASSA, 8. A. mantiene al control a traves del
95.0119% de participacién sobre el capital accionano. Se dedica a las actividades
propias de una compaiiia tenedora de acciones, y agrupa a ias subsidianas dedicadas a
la actividad da seguros del Grupe.

Proporcion da
participaciin
Activided Lugar de acshonara y
Nombre de subsidiaria principal  Constitucidn  Fecha de conslitysion  meserde velg
ASSA Compalila da Segurns, 5. A ¥
Subsgidiaras Seguros Panama 12 da marza de 1380 099.98%
ASSA Compaila da Seguros, 8. A, Segures Nicaragua 22 de noviembre de 1996 88, B0%
ASSA Compalila de Sequros, S A Seguros Costa Rica 13 de generp de 2010 100%;
ASSA Compalia de Sequros, 8. A, Seguns Guaiamala 30 d= dicimmbre de 1966 W%
mﬁnga:ia de Seguros Seguros Honduras 18 da agoeto de 2019 100%
Lion Reinsuranca Company, Ltd. Reassguro para Bermwida 22 de diciembre de 2011 100%
empresas
afiliadas y
prapistarias
Reaseguradora América SPC, Lid Compafiia da {alas Caimdn 21 de enero de 2013 0%
portafolio
sagrogaco
ASSA Capitales, 5. A Inversiones Panama 16 de enem de 2018 100%




GRUPO ASSA, S. A. Y SUBSIDIARIAS
(Panama, Repiblica de Panama)

Notas a los astados financieros consolidados

El 19 de =nero de 2017, se completd |a adquisicion de las oparaciones de AlIG Segurcs
Guatemala, S. A (ahora ASSA Compafila de Seguros, §. A} y tenla una sucursai en
Honduras, que pasd a ser una subsidiaria 100% de ASSA Compaftia Tenedora, S. A. a partir
del 16 de agosto de 2019, El 10 de octubre de 2017 se completo el proceso de Fusién por
Absorcidn de las subsidiarias AlG en El Salvador en donde ASSA Compaidifa de Seguros, 5.
A. (El Salvador) asume todos los achivos, pasivos, capital y cperaciones de AIG Seguros, El
Salvador, 5. A. A causa de esta fusibn se genera una reorganizacicn de la estructura de
capital de ASSA Compaiiia de Seguros, 8. A. (El Salvador) y ASSA Compailia de Seguros
de Vida, S. A. Seguros de Personas guedando como sigus:

ASSA Compafiia de Segures, 5. A, constiluida de acuerdo a las lsyes de la
Repiblica de Panamé, queda con el 99% y ASSA Compafiia Tenedora el 1% del
capital accionano de ASSA Compaliia de Seguros, 5. A. (El Salvador) - constituida el
23 de disiambre de 2008,

A s yvez, ASSA Compafiia de Seguros, 5. A (El Salvader) queda can el 32.44%;
ASSA Compafiia de Seguros, S. A. (Panama} queda con e 88.88% y ASSA
Compariia Tenedora con el 0.68% de ASSA Compafiia de Seguros de Vida, 5. A,
Saguros de Fersonas — constituida e 23 de diciembre de 2008.

Ei 12 de abril de 2018 concluyd el proceso de a adquisicidn de la cartera de segures, otros
activos y obligaciones relacicnadas que conformaban el negocic de la Sucursal de
Assicurazioni Generali 5.p.A. en Panama La transaccidn fue aprobada mediante
Resalucidn No, JD-010 del 20 de febrero de 2018 de la Superintendencia de Segurcs y
Reasegures de Panamd.

(b)

(=)

Inmobigral, §. A.; Constituida de acuerdo a |as leyes de la RepOblica de Panamd el 19
da mayo de 1965; es una compafia inversionista gue posee el 1.384% {2017 1.449%)
del capital accionario da Grupo ASSA, 5. A,

La Hipotecaria (Holding). Inc.: Constituida de acuerde a las leyes de las |slas Virgenes
Britanicas el 7 de julic de 2000. Grupe ASSA, S. A. mantiene el contrcl a fravés del
69.015% de participacién sobre el capital accionario. La Hipotecaria (Holding), Inc.
poses 100% del capital accionario de las siguientes subsidiarias;

Banco La Hipotecaria, 5. A, consliluida de acuerdo a la ley de socwmdades
andnimas de la Repiblica de Fanama el 7 de noviembre de 18966, Su actividad
principal es otorgar préstames hipotecarios residanciales y personales, y sadministrar
y titularizar créditos hipotecarios residenciales y personales. Esta compafiia es
propigtaria del 100% del capital accicnario de las siguientes compaiiias:

+ La Hipotecaria 5. A. de C. V', constituida de acuerdo a las leyes de la Republica
de El Salvador el 3 de junio de 2003 Su actividad principal es otorgar
préstamoe hipotecarios residenciales y personales, y administrar y titularizar
créditor hipotecarios residenciales y personales en la Repdblica de El Salvador,

1"

i d



GRUPO ASSA, S. A. Y SUBSIDIARIAS
{Panama, Replblica de Panaméa)

Notas a los astados financieros consolldados

(d)

()

D

¢ La Hipotacaria de Colombia, 8. A, constituida de acuerdoe a las leyes de Ja
Repiblica de Colombia el 4 de snero de 2008. Su acbividad principal es otorgar
préstamos hipotecarios residenciales y administrar y fitularizar crédios
hipotecarios residenciales en la Repdblica de Colombia.

Online Systems, S. A, constituida de acusrdo a las leyes de |a Repiblica de
Panaméd el 30 de mayo de 2000. Se dedica al dasarmollo ¥ mantenimiento de
programas de computadoras.

Mortgage Credit Reinsurance Limited, constituida de acuerdo a la lay de sociedades
de las Islas Turke & Caicos el 5 de junio de 2002, inicia cperaciones en {a misma
fecha. Su actividad principal, es el reaseguro.

Securitization and Investment Advisors, Inc., constituida de acuerdo a las leyes de
las Islas Virgenes Britanicas el 16 de mayo de 2003. Su actividad principal es el
servicio de asesoria financiera Intemacional.

gsarrollo E| Dorado, . A Constituida de acuerdo a las leyes de la Replblica de

Panama el 16 de julio de 1971. Su actividad principal es el alquiler de inmusblas.

Grupo BDFE, S A Constituida de acuerdo a las leyas de la RepUblice de Panama &l 18
de febrerp de 2008, Es poseida en un 59.64% v es la tenedora del 100% de! capital
accionario de las sigulantes subsidiarias;

Bance de Finanzas, S A, constiuida de acuerdo a |as leyes de la Repiblica de
Nicaragua el 1 de junic de 1992 Es un banco comercial del sector privada. Su
aclividad principal == la intermediacion financiera y la prestacin de servicios
bancarips, enfocados en la banca de consume y |a banca corporativa.

Banco de Finanzas, 8. A posee el 59.97% de las acciones an circulacitn de
Inversicnes de Nicaragua, S. A., constituida & 12 de octubre de 1993, corforme a
las layes de la Replblica de Nicaragua. Su actividad principal es la intermediacion
de valores transferibles por cuenta de terceros ¢ por cuenla propia en e dmbito
bursatil por medio de agenles de bolsa debidamente autorizades, ¥ llevar a cabo
negogiaciones de todo tipo de titulos y valores registrados en la Bolsa de Valores de
Nicaragua.

Inversicnes de Orients, S. A, (INVORI) constituida el 24 de julio de 2008 bajo las
Leyes de la Repiblica de Micaragua. Su actividad principal es sl desarrollo y venta
de viviendas de interés sacial en la RepOblica de Nicaragua.

Ajustes y Avalios Istmefos, 5. A., constituida de acuerdo a ias Leyes de la

Repdblica de Panama el 5 de maye de 1985, es propietaria de un bien inmueble en
la Republica de Nicaragua. Actualmente no tisne operacionas comerciales.
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» Inversionas Corporativas NOVA, 5. A, fue constituida ¢ 16 de octubre de 2014
conforme a las leves de la Replblica de Panamd, y se dedica a las actividades
propias de una compaiia tenedora de acciones.

Las operaciones de sequros y reaseguros y las operacicnes financieras de Grupe
ASSA, S. A. ¥ Subsidiarias son reguladas de acuerdo a leyes y regulaciones descritas
an la Nota 30.

{2) Basa= ds preparacién
fa) Deciaracion de cumplimiento

Estor estados financierns consdlidados intermedios del Grupo han sido preparados de
conformidad a la Norma Internacional de Contabilidad No.34, Informacion intermedia de
lag Normas Internacionales de Informacidén Financiera {NIIF). La NIC 34 no requiere la
revelacién en los estados financleras consolidados intermedios de todas las nomas que
se incluyen al preparar los estados financisros anuales segun los requerimientos de ias
NIIF. A pasar que la Adminigtracién considera que las revelaciones incluidas son
adecuadas para que la informacién no sea interpretada incorrectamente, se sugiers que
estos eslados financieros consolidados intermedios sean lsides en conjunto con los
estados financiercs consclidados auditados del Grupo por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2018. Los resultados de las operaciones de los periados intermedios no
necesariamente son indicativos de log resultados que son esperados para = ano
completo.

fb) Base de medicién
Los estados financierce consclidados han sido preparados sobra la base dal costo
histérico, excepto por los activos financieros al valor razonable con cambics en
rasultados y los activos financieros a valor razonable con cambies en ofros resultados
integrales que se miden a su valor razocnable.

La Nota 3 incluye detalles de las pollticas contables del Grupo.

{c) Moneda funcional y de presentacion
Los estados financieros consolidados estén presertados en dolares de ks Estados
Unidos de América (US3), que es la moneda fluncional del Grupo.

fd) Uso de juicios vy estimaciones
La preparacion de los estadoes financieros consolidados de conformidad con [as Nomas
Intemacionales de Informacion Financiera requiera que la Administracidn realice juicios,
estimacicnes y supuestos que afeclan la aplicacion de pollticas contables y las
cantidades reportadas de los activos ¥ pasivos, ingresos v gastos. Los resultados
reales puedan diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y los supusstos en los cuales éstos se basan son revisados de

manera continua. Los nesultados de las revisionas de las estimaciones son reéconocidos
en ¢ periodo en que |as estimaciones 2on revisadas v en cualquier otrc periodo futuro

que éstas afecten.
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Informacién sobre ios juicios criticos por la administracion, en la aplicacion de las
politicas conrtables que tienen efecios importantes en los valores reconocidos en los
estados financieros consolidados, s= presanian en la Nota 29.

{3) Politicas de contabilidad mas importantas
A excepcidn del cambio explicads &n [a Nota 4, las politicas de contabilidad que se detallan a
continuacion han sido aplicadas consistentemente por e Grupo en todos los pericdos
prasentados en estos estados financieros consolidados:

(8) Base de consolidaciin

)

Comblnaciones de negocio

El Grupo coniabiliza las combinaciones de negocic ulilizando el meétodo de
adquisicién cuando se transfiere e control al Grupe. La contraprestacian
transferida en la adquisicion generaimente se mide sl valyr razonabde al Igual gue
los activos netes identificables adquinidos, excepto por los activos o pasivos por
impuestos diferidos y los actives o pasivoe relacionados con los acuerdos de
beneficios a log empleadas reconocidos y medidos ds corformidad con la NIC 12
impuestos a las ganancias y NIC 18 Beneficios a los empleados, respectivamente.
Los costos de transaccion se reglstran como gastos cuando se incurren, excepto
gi sa relacionan con la emisién de deuda o instrumertos de patrimonio.

La plusvalla se mide como €l exceso de la suma de la contraprestacion
transferida, &l monto de cualquier paricipacién no controladgora en la adquirkda, y
el valor razonable de la participacion en el patrimonio previamente mantenido por
el adquiriente en la adquirida (gi lo hubiese) sobre los importes nelos a la fecha de
adquisicidn de los activos identificables adquindos y de los pasivos asumidos. Si,
luego de la re-evaluacién, los montos netos a la fecha de adquisicién de los
activos identificables adquiridos y de los pasivos asumidos exceden la suma de la
contrapresiacion transfarida, el impone de cualquier participacién no controladora
&n la adyguirida v el valor razonatle de la participacién previamente mantenida por
el adquiriente en la adqulrida, el excesc se reconoce de inmedlato en los
resultados como ganancia por zompra a un vakor inferior al precio de mercado
{bargain purchase gain).

La cortraprestacion transferida no incluye los importes relacionados con la
figuidacion de relacionss pre-existentas. Diches importes, generalmente, se
reconocen en resultacos.

Cuando la contraprestacion transferida por el Grupo en una combinacién de
negocios incluye activos o pasivos que resultan de un acuerdo de contrapraestacién
contingente, la contraprestacitn contingente s& mide a su valor razonable a la
fecha de adquisicion y &5 incluida comc parta de la contraprestacién tranafaerida en
una combinacién de negocios. Loz cambios en el valor razonable de la
contrapresiacién contingente que califican como ajustes al pericdo de medicidn
son ajustados de manera refroactiva, con los ajustas comespondlentes contra la
plusvalia. Los ajustes del pericdo de medicidn son ajustes que surgen de [a
infformacién adicicnal obtenida durante el “periodo de medicion” (el cual no pusde

14




GRUPD ASSA, §. A. Y SUBSIDIARIAS
{Panamd, Republica de Panama)

Notas a los estados financieros consolidados

exceder de un afio a partir de la fecha de adquisicibn) sobre hechos vy
ctrecunstancias gque existlan a la fecha da adguisicién.

La contabilzacion posterior de cambios en el valor razonable de |a
confraprestacién contingente que ne califican como ajustes del perlodo de
medicion depende de cdmo se ha clasificado la contraprestacién contingente. La
contraprestacidn contingente que es clasificada como patrimonio no es remedida a
las posterioras fachas da medicidn y su canceiacion posterior se mgistra deniro
del patrimonic. La contraprestacidn contingente que es clasificada ¢como un aclivo
o un pasivo se remide a las posteriores fechas de informacién de conformidad al
tratamiento regular conltable cuando sea apropiado, siende la ganancia o pérdida
correspondiente reconocida en resuftados.

(i} Participacionas no controladoras
Las participaciones no controladoras se midan a |a proporcién que representa la
participacidn en los actives netos identificables de |a adguirida a la fecha de
adquisicion.

Loz cambios en la participaclén del Grupo en una subsidiaria gue no resultan &n
una pérdida de control s& contabilizan como transacciones de patrimonio.

{iiy Subsidiarias
Las subsidiarias son entidades controladas por el Grupo. El Grupo controla una
entidad cuando esta sxpussto, ¢ tiene derscho, a rendimienics variables
procedentes de su involucramiento en la participada y tiene la capacidad de influir
en esos rendimientos a través de su poder sobre ésta. Los estados financieros de
la subsidiaria s& incluyen en los estados financieros consolidados desde la fecha
en que 8o cbliene & control hasta |a fecha en que cesa el mismo.

(v} Pérdida de control
Cuande el Grupc pierde conbrol sobre una subsidiaria, da de baja an cuentas los
aclivos y pasivos de la subsidiara, cualguier participacidon no controladora
relacionada y otres componentes de patrimonio.  Cualguier ganancia o pérdida
resultante se reconoce an resultados. S5i el Grupo retiens alguna paricipacion en
Ia antigua subsidiaria, ésta sera valarizada a su valor razonakle a ia fecha en la
gue sa pierde el contral,

(v) Transacciones eliminadas en la consolldacién
Los saldos y transacclones y cualquier ingresc o gasto no realizado que surja de
transacciones entre compariias del Grupc, son sliminados. Las ganancias no
realizadas provenientes de transacciones con sociedades cuya inversion es
reconocida segdn el método de la participacion son eliminadas de |a inversidn en
proporcidn a la participacion del Grupe en la inversién. Las pérdidas no realizadas
son sliminadas de la misma forma que [as ganancias no realizadas, pero slo en
la mediga que no haya svidencia de deterioro.
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(vi) Adminiatracion de fondos
Una de |as subsidiarias del Grupo actia como administrador y fiduciaric de
cortratos fiduciarios por cuenta y riesge de clientes. Los estados financieros de
estos fondos no scn parte de estos estados financieros congolidadoa, excepto
cuando el Grupo tlene conbrol sobre la entidad. En la Nota 24 se detalla
informacion sobre los fondos administrades por ias subsidiarias del Grupo.

fb) Monada axtranjera
{i) Transacciones en monada extraniera
Las transacciones en monedas extranjeras son converlidas a las monedas
funcionalez de las compafiias respectivas det Grupo a las tasas de cambio a las
fechas de las transacciones.

Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras son
cambiados a la moneda funcional a la tasa de cambio a |a fecha de repcrie. Los
actives y pasivos no monetarios que son medidos a valor razonable en upa
moneda extranjera, son cambiadeos a las monsdas funcionales a |a tasa de cambic
del momento en que son determinados los valores razonables. Las partidas ne
monetarias que son medidas al costo histérico en una monada sxtranjera, son
cambiadas a la tasa de cambio, a la fecha de |a transaccién. Las diferencias por
monedas extranjeras son generalmente reconocidas en los resultados,

Sin ambargo, las diferencias en monedas extranjeras que se onginan de la
conversion de las siguenies partidas, son reconocidas en otros resultados

integrales:

s Inverziones en inslrumentes de patrimonio disponibles para la venta (axcepto a
la facha de deteriore, an cuyo caso las diferencias en monedas extranjeras que
han sido reconccidas sn otros resultadcs imegrales, son reclasificadas a los
resultados);

+ Un pasivo financiero designade como cobertura de una inversidén neta en una
operacién extranjera hasta por e valor que la cobertura sea efectiva, y

+ Cobaruras de flujos de efective que califiqguen, hasta por ol monto que la
cobertura eea efectiva.

(i} Operaciones extranjeras
Los actives y pasivos de una cperacidn extranjera, incluyendo la plusvalia v los
ajustes del valor razonable que se originan en la adquisicion, soh convertidos a
dblares a la tasa de cambio, a la fecha de reports. Los ingresos y gastos de una
operacitén extranjera son convertides a la tasa de cambio, a las fechas de las
trangacciones.

Las diferencias en moneda exiranjsra son reconocidas en obros resultados

integrales y acumuladas en la reserva de “conversién acumulada de moneda

extranjera®, exceplio hasta por € monto, por el cual la reserva sea asignada a la

participacién no controlada. ﬁ_
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()

Cuando se dispona de una operacidn extranjera =n su totalidad o parcialmente de
tal manera que se pierde el control o la influencia significativa, el monto acumulado
&n |a rasarva de conversion de moneda extranjera es reclasificado a los resultados
como parte de |a ganancia o pérdida en |a disposicidn. Si el Grupc disponse de
parte de su parlicipacién en una subsidiaria, pero retiens el controi, entonces las
propeorciones pertinentas del monto acumulado se re-asigna a la participacién no
controladora.  Cuando el Grupo dispone de sclamente parte de una asociada ©
una gperacidén en conjunte manteniende la influencia significativa o el control
conjunto, la proporcién pertinente de la cantidad acumulada se reclasifica a los
resultados.

Insirumentos financieros

El Grupo adopté madificaciones consecuentes con la NIC 1 Presentacion de Estados
Financieros que reguieran que el deterioro del valer de les actives financieros se
presente en una partida separada en el estado de resultados del periade.

ClasHicacién y mediclon — Activos financleros
La claslficacién y medicién de los activos financiercs refleja el modelo de negocios sn ol
que los activos son gestionados y sus caracleristicas de flujos de caja. Sa incluyen tres
(3) categorias principales de clasficacion a saber.

{1) Costo Amaortizado (CA)
Ln activo financiero es medido a costo amorizado sl cumple con ambas de [as
siguientes condiciones:

s El activo es mantenido dentro de un modelo de negogio cuyo objetivo es obtener
flujos de caja contractuales; y

s Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas
para los Aujos de caja derivados solamente de pages a prncipal e intereses
sobre &l saklo vigente.

(2) Valor razonable con cambics en oiros resuliados integrales (WVRCORY)
Un acliva financiere es medido a VRCORI solo si cumple con ambas de las
siguientas condiciones y no ha sido designado como VRCR.

» E| activo es mantenido dentro da un modelo de negocio cuyo objelivo es logrado
al cobrar flujos de efective confractuales y al vender estos activos financieros; y

» Los téminos contractuales del activo financiero sstablecen fechas espacificas
para log flujos de caja derivados splamente de pagos de principal e intereses
sobre ¢l salo vigente.

Durante el reconocimiento inicial de inversiones en instrumentos de patrimonio no
mantenidos para negociar, # Grupo pueds eslegir imsvocablements registrar los
cambios subsecuentes an valor razonable como parte de los oftros resultados
integrales. Esta eleccibn se debe hacer sobre una base de instrumento por

instrurmento.
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{3) Valor razonable con cambics en resultados (VRCR)
Todos los otros activos financieros son medidos a sy valor razonable con gambios
en rasultados.

Adicionalmente, en al reconocimiento inicial, el Grupo puede designar de manera
imavocable un activo financiero que cumple con les requerimientos de medicion a
CA o VRCORI a ser medido a YRCR si al hacerle se elimina 0 se reduce
significativaments una asimetria contable que pudiese ocurrir de na hacerlo.

Evaluation del modelo de negocio

El Grupc realizé una evaluacion del objetivo del modele de negocic en el cual se
mantiene los instrumentos financiercs a nivel de portafolio para refiejar, de la mejor
manera, la forma en que se gesliona &l negocio ¥ en que e proporcicna la informacién
a la gerencla. La informacién que fue considerada incluyd:

« La descripcién del portafolio y las politicas y obietivos de la yerencia en cuanto
a la administracidon de cada unc de silos. Estas incluyen |a sestralegia de |a
gerencia relacionada con ia gestion de los flujos de caja, calendarios de pago ¥
rendimientos asociados a las operacionss y salidas de efectivo asperadas.

+« Comao se evallan e informa al respecio al personal clave de la gerencia del
Grupo sobre &l randimiento de la cartera;

« Los riesgos que afectan al rendimiento del modeio de nagocio {y los activos
financieros mantenidos en el modeio de negocio) y la forma en que se
administran dichos riesgos;

« Como se retribuye a los gestores del negocio (por ejemplo, si la compensacion
se basa en el valor razonable de los activos gestionados o sobre las fiujos de
caja conbractuales obtenidos); y

s La frecuencia, el valor y el calendario de las ventas en periodos anteriores, las
razones de esas venias y las expectativas sobre la actividad de ventas futuras.

Evaluacién si los flujos de caja contractuales son solamente pagos de principal e
interesas

Fara o] propésito da asta evaluacion, “principal” es definido como el valor razonable del
active financierc al momento de reconocimiento inicial. “Irteréds™ &s definido como la
cansideracion del valor del dinero en el ismpo y por el riesgo de crédio asociado al
monto del principal vigente a un periodo de tiempo particular y por otros riesgos basicos
de un acuerde de préstamos y otros costos asociades, al igual que el margen de
rentabilidad.

Al svaluar si los flujos de caja contractuales son solamente pagos de principal e
interases, el Grupo s& enfoco en los términos contractuakes del instrumento.
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Esta evaluacién considerd, endre oiros:

« FEventos contingentes que podrian cambiar €l monte v/o pericdicidad de los
flujos de cajs;
Condiciones de apalancamiento;
Términos de pago anticipado y extension;
Téminos que limitan al Grupo para oblener flujos da caja de aclivos
especificos;

» Caracteristicas qua modifican las consideraciones para el valor del dinero en el
tiampo;

Mediclén y gananclas y pérdidas — Activos financieros
A continuacién, se resumen la medicién de los activos financieros:

(1) Costo Amortizado (CA)
Los activos se miden posteriormente al costo amoriizado usando e método del
interds efectiva. El costo amortizado se reduce per |as pérdidas por deteriorc. El
ingraso por intereses, las ganancias y péndidas por conversion de moneda
sxtranjera y el deterioro se reconocen en resultados. Cualquisr ganancia o pérdida
en Ia baja de cuenias se reconoce en resultades.

{2} Valor razonable con cambios en otros resultados integrales (VRCCRI)

Instrumentos de deuda — Con reciclaje

Los actives se miden posterionmente al valor razonable. €] ingreso por intereses
calculado bajc e mélcdo de interés efectivo, las ganancias y pérdidas por
conversion de monada exiran/era y el deterioro se reconoten en resuitados. Otras
ganancias y pérdidas netas se recanocen €n obro resultado integral. En el momento
de la baja de cuentas, las ganancias y pérdidas acumuladas en ofro resultado
integral se reclasifican en resultados.

Instrumentos de patrimonio — Sin reciclaje

Los activos se miden posteriommente al valor razonable. Los dividendos se
raconocen como ingrescs en resultades a mence que el dividendo claramente
reprasente una recuperacion de parte del costo de la inversion. Otras ganancias y
pérdidas netas se reconocen n otro resultado integral ¥ nunca se reclasifican en
resultados.

{3} Valor rmzonable con cambios en resultados (VRCR)
Los activos se miden posteriormente al valor razonable. Las ganancias y pérdidas
netas, incluyendo cualquier ingreso por intereses ¢ dividendos, se reconocen en
reslltados.
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Baja en cuentas

Actives financierns

El Grupo da de baja en cuentas un activo financiero cuando expiran los derechos
contractuales scbre los flujos de efectivo contracluales en una transaccién en la que se
ransfieren sustanciaimente todos los riesgoes y beneficios de la propiedad del activo
financiero, o no fransfiere ni retlene sustancialmente todos los riesgos y beneficios
relacionado con la propiedad ¥ no retiene control sobre los activos transfericos.

El Grupn participa en fransacciones eh las qua transfiere los activos reconocidos en su
estado consolidado de situacién financiera pecr refiena todos o sustancialmente todos
los riesgos y ventajas de los activos transferidos. En esos cases, [os aclivos transferidos
no son dados de baja en cuentas.

Pasivos financieros

El Grupo da de baja =n cuentas un pasivo financiero cuando sus cbligaciones
contractusles son pagadas o canceladas, o bien hayan expirado. El Grupo también da
de baja en cuentas un pasivo financiero cuandc se modifican sus condicicnes y los
flujos de efectivo del pasive medificado son sustancialmente distintos. En este caso, se
reconoce un nuevo pasivo financiero con base en las condicionss nuevas al valor
razonable.

En el momento de la baja en cuentas de un pasivo financiero, la diferencia entre el
importe an libros del pasivo financiere extinto y la contraprestacion pagada (incluidos los
activos que no son en efective transferidos o los pasivos asumicos) se reconoce en
resultados.

Compensacion

Un activo y un pasivo financiero seran chjsle de compensacion, de manera que se
presente en el estadc consolidado de situacién financiera su importe neto, cuando y
solo cuando el Grupo tenga, en el momento actual, el derecho exigible legalmente, de
compensar los importes reconccidos y tenga la intencion de liguidar por el iImporte nato,
o de realizar el activo y liguidar el pasivo simultdneamente.

El importe en libres bruto de un active financlero se casliga cuando el Grupo no tiene
expeciativas razonables de recupsrar un active financiero an su totalidad o una porcién
del mismo. En el case de ios clientes individuales, la polllica del Grupo es castigar el
imports en libros bruto cuamnkdc &l aclivo financiero tiene una mora de 180 dias con base
en la experiencia histdrica da recuperaciones de activos similares. En el casc de los
clientes empresa, el Grupo hace una svaluacion individual de la oportunidad y el
alcance def castigo con base en si existe o no una expectativa razonable de
recuperacién. El Grupo no espera que exista una recuperacion significaliva del importe
castigado. No obstarte, los aclivos financieros que son castigades podrian estar sujetos
a aclividades a fin de cumplir con los procedimientos del Grupo para la recuparacion de

los importes adeudados.
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{d) Deteroro
Activos financieros o denvados
El nuevo modelo de deterioro “pérdida crediticia esperada® (FCE), sera aplicable a los
siguientes activos financieros que no son medidos a VRCR:

Instrumentos de deuda;
Depbsitos a piazo:
Fondas de inversidn cuyas caracteristicas de pagos representan similitud con
instrumentcs de deuda de renta fija;
* Primas poer cobrar

Mo se reconocerd pérdida por deteriore sobre inversiones en instrumentos de
patrimonio.

La provision para pérdidas crediticias esperadas se reconocera al monto
comrespondiente de |a pérdida esperada en ios 12 meses siguienies excepto para los
instrumentos financieros que reflejan riesgo de crédito alte o dque presentan un
incramento significativo de riesge desde su reconocimiento inicial a la fecha de reporte,
en los cuales la pérdida esperada reconocida serla & monto equivalente a la PCE
durante el tiempo de vida del activo.

Las pérdidas credilicias esperadas para ias primas por cobrar se miden durante 12
meses ulilizando un anfogue simplificado de tasa de pérdida.

La noma introduce tres etapas de deterloro para los activos financieroa que se aplican
desde la fecha de origen o adquisiciin. Estas etapas se resumen a continuacion:

s Etapa 1. Reconoce la provision de péndidas crediticias por el monto equivalente
a las pendidas de crédito esperadas de 12 meses. Esto rapresenta la porcidn de
pérdidas crediticias esperadas que resulta de eventos de pérdidas que son
posibles dentre de un periodo de 12 mesas a |a fecha de los estados financieros
consolidados, asumiendo qQue el riesgo de cradito ne ha [ncremeantado
significativamente desde su reconocimiento inicial.

+ Etapa 2: Reconcce la provision peara péndidas crediticias por el monto
squivalente a las pérdidas crediticlas esperadas durante la vida total del activo
para aquellos activos financieros que se consideran que han experimentado un
incremento significativo del riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial.
Esto requisre al computo de la PCE basado en |a probabilidad de incumplimientio
durante la vida restante del activo financiero. La provisidon para péridas de
crédito 23 mas alta en esta etapa debido a un aumento del riesge de crédito y
congiderando e/ impacto d& un horizonte de tiempo mas largo al compararse con
la etapa 1.

» Etapa 3. Reconoce una provision para pérdida por el monto squivalente a la
PCE durante el tiempo de vida total del activo, con base a una probabilidad de
incumgplimiento (Pt) del 100% schre los flujos de caja recupsrables del activo.
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Incremento significativo en e riesgo de credito

E! Grupc evalla constantemente si sus activos financieros han sufrido un incremento
significative de riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial considerando
informacian razonable y susientable relevante y disponible sin costo o esfuerzo
desproporcionado. Para estd evaluacion se considerd la calificacion de riesgo de cada
instrumento financiero para las inversiones en valores y los dias de morosidad para las
primas por cobrar. Igualments se analizd la Informacidn cuantilativa y cualitativa
basada en la experiencia histérica del instrumento y la avaluacidn de |08 analistas sobre
las gestiones de cobro realizadas y |as recuperaciones a los contratantes de 1as pélizas.

Los criterios para determinar si el riesgo de crédito ha incrementado significativamente
varia dependiendo del portafolic. En inversiones en valores, el Grupo determind gque
una exposiclén a resgo de crédito refleja un incremento significativo desde au
reconocimiento inicial i la calificacion de riesgo de crédito del emisor ha desmajorado
s=gun los limites indicados en el mapa de calor desarroliado y fundamenta (a toma de
decisiones en el juicic experio donde se evalian indicadores cualitativos particulares
que @s consideran comg relevantes y cuyos efectes no se reflejarta integralmente de
otra forma.

Calficacién de riesgo de trédito

El Grupo asignd cada exposicion a una calificacion de riesgo de crédito basada &n un
maodelo gue incorpora una serie de datos predictivos de la ocurrencia de pérdidas.
Estos modelos fueron desarrollados y aplicados durante varios perlodos para avaluar su
razonabilidad.

Para jas inversiones intemacionales se utilizé la calificacién de nesgo internacional de
Fitch, Standard and Poor's o Moody's. Para los instrumenios con calificaclén local, se
considerd la calificacion de una agencia calificadora debidamente autorizada por el
reguiador. En aquellos insbbumentos sin calificacién la administracién utilizé la
metodelogia cuantitativa de valoracidn Damodaran.

Las calificaciones de riesgo de créditc son definidas vy calibradas para que el riesgo de
pérdida incremente exponenciaimente a medida que ¢l riesgo de crédito 5¢ deteriora.

Cada exposicion serd distribuida a una calificacion de riesgo de crédito al momento de
reconocimiento inicial basado en informacion disponible sobre e emisor.  Las
exposicicnes estardn sujetas a seguimiento continuo, que puede resultar an sl
desplazamiento de una exposicidn a una calificacién de rniesgo de crédito distinta.

Definicion de pérdida
El Grupo considera un activoe financiero en ingcumplimiento cuando.

s Es poco probable que el emisor pague completamente sus chligaciones de
créditc al Grupo, sin opciones para adjudicar colateral (en el caso que
mantengan); o

o El cdeudor presenta merosidad de mas de 90 dias en los préstamos
personales, las primas por cobrar y mas de 18D dias en los préstanmos &
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hipotecarios, cartera AGE (agente cobra) y DCE (directo caja especial) de
ptimas y 1,460 dias para la cartera GOB (Gobiema).

Al evalyar 8i un emisorfdeudor 88 encuentra en incumplimiento, el Grupe considerd los
siguientes indicadores;

¢  Cuaniitativos — el estatus de morosidad y |as gestiones de cobro realizadas.

v Cualitativos — el incumplimiento de clausulas regulatorias y/o fiscales, asi como
informacién general que aparezca en las noticias sobre la salud financiera del
emisor o deudor.

Madicldn de |a PCE
La pérdida de crédite esperada (PCE) es la probabllidad ponderada estimada de
pénrdida crediticia v s madida de acuardo a los siguientes rubros:

= Activos financieros que no presentan deterioro credilicio a ia fecha de reporte.
« Activos financiercs que estin deferiorados a la fecha de reporte.

Genarando una estructura de Probabllidad de Incumplimiento [Pl}

Para el portafolio de inversiones en valores, se espera que las calificaciones de riesgo
de crédito s=2an el insumo principal para determinar la estructura de Ermino de fa
probabilidad de incumplimiento (P} para las diferentes exposicionses. Las exposiciones
al riesge de crédito se analizan por jurisdiccion o region, tipe de instrumento, emisor y
producto {con ¢ sin garantia) y deudor. Sa utiliza Bloombeng coma fuenie de referencia.

Para el portafolic de primas por cobrar se establece una tasa de pardida (TF)
determinada por el valor presente del promedio ponderado de los Ultimos 60 meses de
las polizas en incumplimiente zobre el tolal de |as primas por cobrar. Las tasas de
pérdida fueron analizadas basadas en el tipo de produccion, la forma de cobro y el
producto,

El Grupo tiene la intencidn de formular una visién “caso a caso’ de las proyscciones
futuwras de las variables econdmicas relevantes, asi como un rango representativc de
otros escenarios de proyeccidn basados en las recomendaciones del Comité de Riesgo
y de experios en econcmia, tomando en consideracion una varedad de informacién
externa actual y proyectada. El Grupo planes utilizar estas proyeccicnes para ajustar
sus estimados de la PL

Detarminar ai ol rissgo de crédito ha Increamentado significativaments

Los criterics para determinar si el riesgo de erédito ha incrementado sigrificativamente
varian dependiendo del porafolic ¥ deberan incluir cambios cuantitatives en la P,
incluyendo limites basados en morosidad.

Se espera determinar que una exposicién a riesgo de crédito refleja un incraments
significativo desde su econocimiento inicial si, basado en los modelos cuantitativos, la

Pl durante la vida remanente refieja un incremento superior a un porcertaje o rango
determinado.

En ciertas instancias, utilizando su |uicio experto y, en la medida de !0 posible,
experiencia historica relevanie, el Grupo puede determinar que una exposicion r%
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incrementado significalivamente su riesgo de crédite basado en indicadores cualitativos
particulares que considera son indicativos de eslc y cuye efecto no se reflejaria
completamente de otra forma per medio de un andlisis cuantitativo oportuno.

Como limite, ¥ segun lo requerido por NIIF 9, El Grupo considerard presuntamente que
un incremento significativa en resgo de erédity ocurre a mas tardar cuando un active
presenta morosidad por mas da S0 dias para el qegmento sin garantia y 180 diag para
el segmento con garantia hipotecaria.

Se monitoreard la efectividad de loe criterios utilizados para ientificar incrementos
s/gnificativos en & riesgo de orédito por medio de revisiones reguiares que confirman;

« Los criterios son capaces de identificar incrementos significativos an el rlesgo de
cradito antes de que LuNa exposicicn 2e encuantre sn estade de incumplimiento;

» Los criterios no estan alineadops a un punto en el tismpo cuando =l activo presents
morosidad de 30 dias; y

s No hay volatilidad imprevista an |a reserva de préstamos derivada de transferencias
entre |a Pl a 12 meses (etapa 1) ¥ Pl durante la vida del instrumento {(etapa 2).

Insumoa en la madicion de la pérdida crediticia esparaia (PCE)
Los insumos claves en la medicidn de la PCE son los téminos da las siguientes
variables:

Modela de inversiones

» Probabilidad de incumplimlerto (PI)

» Pérdida dado &l incumplimiento (PDI)
» Exposicion anta el incumplimiento (El)

Modela de primas por cobrar

» Tasa de pérdida {TP)

=  Factor macro econdmico [FME)

»  Exposicién ante el incumplimiento {El)

Modelo de prastamos por cobrar

+  Probabilidad de incumplimiento (Fl)

+ Pérdida dado el incumplimienic {(PDI)
»  Expogicion ante el incumplimiento {EJ)

En estos modeks se uliliza informacién estadistica y otros datos histdricos y son
ajustados para reflejar informacién con proyaccién a futuro.

Los estimados de Pl son calculados a cierta fecha, ufilizando modelos estadisticos de
calificacion y heramientas adecuadas a las dislintas categorias de contraparte y
expesicion. Loz modelos estadisticos fueren desarrollados intemamente basados en
datos histéricos. Estos modelos se alimentan de factores cuantitativos y cualitativos
ottenidos de Bloomberg v Damodaran. Los cambios en las categorias de calfficacidn,
resultan en un cambio en el estimado de la Pl asociada. Las Pl son estimadas
considerando los vencimientos contracluales de las exposicionss.
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La PDI es la magnitud de la pérdida dado un evento de incomplimiento. El Grupo
obtiene la PDI de Bloomberg el cual cuenta con un histérice de tagas de recuperacién
de reclamos en conira de contrapartes an estado de incumplimiento.

Las PDI de Bloomberg consideran los diferentes escenarios econdmicos de acuerdo a
la estruchura, colateral, indusiria y regién donde opera el emisor del instrumento y
costos de recuperacion de cualquier garantia integral.

La El represanta la exposicidn esperada en e evento de incumplmiente. El Grupo
determina la El como el costo amortizado del instrumento a la fecha de valoracién
considerando cambios potenclales a ka cifra actual permitida bajo contrate.

La tasa de pérdida conekiera e/ vaior presente del promedic ponderade de las pdlizas
bajo incumplimiento de los Glitimos 50 meses.

El factor macro econdmico o5 una vanakle que proviene de métodos estadisticos donde
se comelaciona el comportamiento histérico del porisfolic de primas y variables
macroecondmicas tales como;

« Panam3: indice mensual de la actividad econdmica (IMAE), deuda poblica entre
producio intemo bruto,

« El Salvador Dafios: variacidn imleranual del Indica mensual de la actividad
econémica {(IMAE) ¥ mora rezagada (Modek ARMA),

« El Salvador Vida: vanacidén interanual del Indice subyacente de inflacidn vy
remesas de ingresos,

» Costa Rica: tasa de desamplec,

¢+ Guatemala: remesas de ingresos, indice de precios al consumidor para los
servicios piblicos,

« Honduras: Indice subyacente de inflacién, variacidén interanual de remesas por
ingresos,

« Nicaragua: variacién interanual de la Inflacién e indice subyacente de inflacién.

La El en el modelo de primas por cobear representa la participacion del Grupo en €
riesga retenido del saldo por cobrar mencs la prima retenida no devengada a la fecha
de la avaiuacion.

Proyeccién de condiciones futuros
El Grupo ha incarporada infarmacién sabre condiciones futuras tanto en la evaluacion
del incremento significative del riesgo como en la medicion de |la PCE.

La informacién externa incluye datos econdmicos y proyecciones publicadas por los
cuerpos gubernamentales y autoridades monetarias en los paises en los que el Grupe
opera.

Se espera que el caso base reprosente el resultadec méas probable y alineado con la

informacién utilizada por el Grupo para cotros propésitos, como la planfficacion
estratégica y presupuestc. Los ofros escenarics representarian un resultade mas

optimista y pesimista.
i of #
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Pressntacién da la provisién para PCGE en ol estado consolidado de situacién
financiera

Las provisiones para PCE se presentan en el estado consolidado de situacién financiera
de la siguiente manera:

- Activos financkeros medidos CA: como una deduccion del valor en kbros bruto de los
activos:

- insbumentos de deuda medidos a VRCOUL no se reconece ninguna pérdida en o
astado consolidado de situacidn financiera porgue el valor en libros de estos actives
as su valor razonable. Sin embargo, |a reserva para PCE se revela y se reconoce en
|la rezerva da valor razonable.

Activas no financieros

E| valor segln libros de los activos no financieros del Grupo es revisado a la fecha de
repore, excepto ! impuesto diferido active para determinar =i existe un indicativo de
deterioro. Si existe algon indicativo, ertonces el valor recuperable del active es
astimado.

E! valor recuperable de un activo o su unidad generadera de efective es el mayor entre
sU valor da uso y su valor razonable menos los costos para su venta. Para determinar
el valor de uso, lpe flujos de efectivo eslimados futuros son descontados a su valor
presente utilizando una tasa de interés de descuento que reflaje la evaluacion de
mercado cormiente del valor del dinera en ¢l iempo y los riesgos especificos del activo.
Para propdsitos de |a prueba de detenioro, ios activos son agrupados dentro del menor
grupo de activos que generan entradas de flujos de efactive por 5u uso continuo que
son altamente independientes de |as entradas de flujos de efeclive de otros actives ¢
grupos de activos {unidades generadoras de efectiva).

Una pérdida por deterioro es reversada si ha habido algon cambio en la estimacitn
usada para determinar el vakor recuperable. Una péndida por deteriore s reversa sélo
hasta por un valor que no sea superior al valer en libros que habria sido determinado,
neto de depreciacibn o amertizacidn, si ne hubiese sido reconocida ninguna pérdida por
deterioro.

Fatrimonio de los acciomistas

Acciones comunes

Las acciones comunes son accionses ein valor nominal. El Grupo clasifica |ae accicnes
comunes como palrimonio. Los costos incrementales de emitir |as acciones comunes
54 reconocen ¢omo una deduccion del palrimonio.

Recompra y reemision de acciones de capital {acciones en lesoraria)

Cuando lag acciones de capital reconccidas como patrimenio son recompradas, el valor
pagado, que incluye los costos directamente atribuibles, se reconoce como una
deduccion del patrimonio. La recompra de accionee se clasifica como acciones en
tesoreria.

Cuando las acciones en tesoreria son vendidas ¢ remitidas subsecusntemants, la
cantidad recibida se reconoce como un incremento en el patrimonio.  Cualquier
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ganancia o perdida en la remisién de |las accicnes se presanta como prima o descusnto
en venta de acciones en tesoreria.

Acciones preferidas de subsidiaria

Las acciones preferidas son clasificadas como patrimonio si éstas no scn redimibles o,
en caso de ser redimibles, esto es sciamente a voluntad de la Compania y si los
dividendos son distribuibles a discrecidn de la Compafiia. Los comespondientes
dividendos son reconocides como distribucionas en la seccidn de patimonic una vez
son aprobados por la Junta Direcliva de la Compalfiia. Las distribuciones a favor de los
tensdores de las acciones preferidas no esfipulan derechos acumulatives y estan a
discrecion del amisor.

Medicidon de valar razonabie

Valer razonable es el precio que serla recibido por vender un aclivo o pagade por
transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado
principal en la fecha de medicién. El valer razonable de un pasivo refleja el efacto del
riesgo de Incumplimiento.

Cuando es aplicable, el Grupo mide el valor razenable de un instrumento utilizando un
precic cotizado en un mercado activo para tal instrumento. Un mercado es considerado
como activo, si las transacciones de estos activos o pasivos tienen lugar con frecuencia
y volumen suficiente para proporcionar informacion para fijar precios schre una base de
negocic en marcha.

Cuando no existe un precio cotizado en un mercado activo, el Grupo utiliza técnicas de
valoracidon que maximizan el uso de datos de entradas observables relevantes y
minimizan el uso de dalos de entradas no observables. La lécnica de valoracion
escogida incorpora todos ios factores que les participantes del mercado tendrian en
cuenta al fijar el precio de una transaccion.

La mejor evidencia del valor razonable de un instrumento financiero en el
reconocimiento inicial es nomalmente el precio de la transaccion. Si el Grupo
determina cue el valor razonatke en el reconocimiento inicial difiere del precic de
transaccidn y & valer razonable no s evidenciado por un precio cotizado en un
mercado activo para un instrumento financiero idéntico, nl se basa en una técnica de
valoracidén que utiliza solo datcs procedentes de marcados chearvables, el instrumento
financiero es inicialmente medido a valor razonatle ajustado por la diferencia entre sl
valor razonable en el reconocimiento inicial y el precio de fransaccién. La diferencia s
reconocida comg olros resultados integrales hasta tanto se realice la venta del
instrumento financiero.

El valor razonable de los activos y pesivos financieros que son negociados en un
mercado active estd basadc en los precios cotizados. Para el resto de ios otros
instrumentos financieros 8 Grupo determnina el valor razonable ulilizando otras técnicas
de valoracién.

Oftras iécnicas de valoracion incluyen valor presente neto y modelos de flujos de
efectivo descontados, comparaciones con instrumentos similares para los cuales haya
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precios de mercado cbservables, y ofros modelos de valuacién. Los supuesios y datos
de entrada utilizados en las té&cnicas de valoracién incluyen tasas de referencia libres de
riesgo, mdrgenes crediticios y ctras premisas utilizadas para estimar las tasas de
descuento.

El obietivo de utilizar una técnica de valoracién es estimar el precio al que tendria lugar
una transaccién ordenada de venta del activo o de transferencia del pasivo enire
participantes del mercado en la fecha de la medicidn en lag condiciones de mercado
presentes.

Aclivos y pasivos negociables

Los aclivos y pasivos negociables son aquellos que el Grupo adquiere o caontrae
principaiments con al propdsito de vender o recomprar en el corto plazo, o se mantienen
como parte de una cartera que se administra conjuntamente para toma de posicionas ©
ganancias a corto plaze.

Los activos y pasivos negociables se reconocen inlciaimente y se miden posteriormente
a valor razonable en el estado consclidado de situacién financiera, con los costes de
transaccidn reconocidos en ganancias o pamdidas. Todos s cambios en el valor
razenabls =8 reconocen como parle de los ingresos negociables netos en el estado
consolidado de resultados.

{nmuebles, mabiiario, equipo ¥ mejoras

{1 Reconocimiento y medicidn
Loz inmuebles, mobiliario, equipd ¥ mejoras estan medides al costo mencs |a
depraciacion y amorizacién acumulada y pérdidas por delericro acumuladas.

Los costos incluyen los gastos que son directamente atribuibles a la adquisicién
del activo. Los costos de los actives construidos incluyen los costos de matenales
y mano de obra directa, y algin otro costo directaments relacicnado con el aclivo
para qus eslé en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma
prevista. Las ganancias y pérdidas en disposicidn de una partida de inmuebles,
mobiliano, equipos ¥ mejoras son dsterminadas comparando €l producto de |a
disposicion neta de los gastos incurridos, con ¢l vakar seguon libros de los activos y
son reconocidas netas dentro de les “otros ingresoe™ en el estado consolidado de
resultados.

{iii Costos subsecuentes
Los desembolsos subsecuentes se capitalizan solaments cuando &3 probabls que
ingresen al Grupo bensficios econdmicos Tuturog asociados con los desembolros.
Las reparaciones normales y el mantenimiento son llevados a gastos en la medida
€n que s incurren.

(i} Depreciacién
La depreciacién es calcuiada sobre el importe amortizable, que es ¢l costo de un
active, menos su valor residual. La depreciacion s= reconoce en = eslaco
consclidado de resultados en linea recta durante la vida Otil estimada de cada
parie de un slemento de inmueblas, mobiliario, 2quipo de oficina y mejoras, ya gue
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éste refieja mas de cerca los patrones de consumo de los beneficios econémicos
futuros incorporados al activo. Los termenos no se deprecian.

La vida {til estimada de los aclivos es como sigue:

Vida Util
Inmuebles De 20 a 40 affos
Mobiliario y equipos Da 3 a7 afios
Equipo redante De 5 a8 afics
Mzjoras a la propiedad De §a 10 afios

{) Adlivos intangibles y plusvaiia
i. Reconoeimlento y medicidn iniciat
La plusvalia surgida de la adguisikion de un negocio s& mantiene al costo
establecide a la fecha de adquisicion del negocio menos las pérdidas acumuladas
por detericro de valor, &i lag hubiese,

Los obtros activos intangibles, incluyendo las relacicnes con clientes y e valor
presante de negocios sdyuiridos, tienan una vida Util finita valoradas al costo mencs
la amortizaci¢én acumulada y las pérdidas acumuladas por deterioro.

ii. Valor presente del negocio adquiride (VOBA)
Cuando una cartera de contratos de segurc es adquirida, ya sea directamente de
otra compafila de seguros © por medio de una combinacion de negocios, la
diferencia entre e valor razonable del pasivo de segurcs y el valor de los pasivos de
seguros madidos ulilizande las politicas contables existentes del Grupe es
reconocido un activo por el valor prasente del negocio adquirido (VOBA).

Postarior a su reconocimients inicial, el activo intangible se valora al costo menos la
amortizacién acumulada. El acltivo infangible se amorliza sobre la base de linea
recta durante la vida ulil de las pélizas adquiridas. La amorlizacion e registra en el
estado consolidado de resultados.

Cambiog en la vida (til prevista del patrin esperado de consumo de beneficios
acondmicos futurcs incorporades en &l activo ge contabilizan cambiando el perodo
de amortizacién o el método y son tratados como up cambio en una estimacién
contable.

li. Amaortizacion
La amortizacidn se calcula para deducir el costo de les activos intangibles menos

sus valores residuales estimados usando el método lineal durante sus vidas Gtiles
eetimadas, y se reconoce en resultados. La plusvalla no se amortiza.
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La vida util estimada es como sigue:

Vida Uil
Relacidn de clientes De 10 a 28 afics
Valor presenta del negocic adquindo De 28 afos
Desarrollos tecnologicos De 3 a 5 afios

{)  Activos y pasivos por arrendamiento
El Grupo ha adoptade iniciaimente la NIIF 16 — Amendamientos desde el 1 de anero de
201%.

El Grupo ha aplicade la NIIF 18 utilizando el enfoque retroespective modificade y per lo
tanto la informacién comparativa no ha sido re expresada y conlinda siendo reportada
bajo los reguerimientos de la NIC 17 e CINIIF 4. Los detalles de las politicas contables
bajo la NIC 17 a CINIIF 4 han sido reveiados separadamente en caso tal de que estos
sean diferentes a asas bajo [a NIIF 16.

il licable desde el 1 de enero de 2018
Al inicio de un contrato, el Grupe evalia si un conirato es, o contieneg, un arrendamiente.
Un contrato es, o conbiene, un amendamiento =i el contrato transmite o derecho de
controlar el uso de un active identificado por un periodo de tiempo a cambio de una
consideracion. Para evaluar & un contrado transmite a derecho de controlar el uso de
un activo identificado, = Grupo svalia si:

- &l contrato implica el uso de un activo identificado - esto puede especificarse
explicita o implicitamente y debe ser flgsicamente distintc o reprezentar
sustanciaimente toda la capacidad de un adtivo distinto fisicamente. Si el proveedor
tiene un derecho de sustitucién sustancial, entonces el activo no se identifica;

- el Grupo tiene derache a obtener sustancialmente todos los beneficios econdmicos
del uso del aztivo durante todo el periodo de uso;

- el Grupo tiens derecho a dirigir el uso del activo. El Grupo tiene este derecho
cuando tiene los derechos de toma de decisiones mas relevantes para cambiar
como y para qué proposito se utiiiza el aclivo. En casos excepcicnales en los que la
decisién sobre coOmo y para qué propésito se usa el active estd predeterminada, el
Grupo tiene €| derecho de dirigir et uso del activo si;

+ @l Grupg tiene el derecho de cperar el aclivo; o
+ al Grupc designd el activo de unha manera que pradetermina ¢dmo y para qué
propégito sera utilizado.

Esta politica ze aplica a log contratos celebrados o modificados a partir del 1 de sneso
da 2018,

Al inicio o en |a reevaluacidén da un contratc que contiena un componente de
arrendamiente, el Grupo asigna la consideracion on el contrate a cada componente de
arrendamientc sobre |a base de sus precios independentes relativos. Sin embargo,
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para loa amendamientas de terrenos v edificios en log que es amendataric, el Grupo ha
glegido no separar Ios componenies de no-arrendamiento del contrato y contabilizarlos
&n un dnico companenta de amendamiento junto con los componentes que si califican.

Como amrendatario — Bajo NilF 16

El Grupo reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por amendamiento en la
fecha de inicio del arrendamiento. El activo por derecho de uso se mide inicialmente al
cosic, qus comprende s montc inicial del pasivo por arrendamiento ajustadc por
cualquier paga de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de inicic, mas los
coslos directos iniciales incurmides y una estimacion de los costos para desmantelar y
aliminar el activo subyacente o para restaurar el active subyacente o el sitio en el que
se encuentra, menos los incentivos de amendamiento recibidos.

El activa por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de linea
racta desde la facha de inicio hasta el final de la vida il del activo por derecho de usc
o al final del plazo del arrendamiento. La vida il astimada de les activos por dereche
de uso se determina sobre la misma base que ia de los muskles, equipos y mejoras.
Ademas, & aclivo por derecho de uso se reduce periddicamente por pérdidas por
deterioro, si corresponde, y se ajusta para ciertas nuevas mediciones del pasivo por
arrendamiento.

El pasivo por arerndamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos de
arrendamiantc gue no se pagan en ia fecha de inicic, descontados utilizando la tasa de
inter&s implicita en al arrendamiento ¢, si esa tasa no puede determinarse lfacilments, la
tasa de endeudamients incremental del Grupo. El Grupoe utiliza su tasa da interds
incremental como tasa de descuento.

Los pagos de amendamiento incluidos en ia medicién del pasive de arendamiento
comprenden 1o siguients:

+ Pagos fijos, incluidos los pagos fijos sn sustancia;

* Pagos de amendamientc variables que dependen de un indice o una tasa, medides
inicialmente utiizando el indice o |a tasa en la fecha de inicio;

»  Montos gue se aspera pagar bajo una garantla de valor residual; y

* El precio de ejerclcio bajo una opeidh de compra gue el Grupc esta
razonablemente sagura de ejercer, loa pagoe de arrendamiento en un periodo de
renovacién opcional si el Grupo esta razonablementa segura de ejercer una opcidn
de extenszidn vy las multas por la terminaciin anticipada de un arendamientc a
menos gue el Grupo esté razonablemente segura no terminar antes de tiempe.

El pasive por amendamiento se mide al costo amortizado utilizande el método de
interés efectvo. Se wuelve a medir cuando hay un cambio en los pagoes de
armandamiento futuros que surgen de un cambio en un indice o tasa, si hay un cambio
en la estimacion del Grupo del monto que s& espera pagar bajo una garantia de valor
residual, o si el Grupo cambia su evaluacion de si sjercard una opcidn de compra,

extension o terminacion.
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Cuando &l pasive per arrendamiento se vuelve a madir de esta manera, sa realiza un
ajusts cormespondiente al importe en libros del activo por derecho de use o e registra
en resultados si ¢l imporie en libros del active por derecho de uso s& ha reducido a
GETO.

La Corporacién presenta los actives de derecho de uso que no cumplen con la
definicidn de propiedades de inversién de acuerdo a la NIC 40, en el rubro de "aclivos
por derecho de uso, netos’ en el estado consolldado de situacion financiera.

Amendamientos a corto piazo y arrendamienios de aclives de bajo valor,

E! Grupo ha aptado por no reconocer los actives por deracho de uso y los pasives por
arrendamientos para arrendamientos a corto piazo de equipes informéticos que tienen
un plazo de arrendamiento de 12 meses ¢ mengs y arrendamientos de activas de bajo
valor. E} Grupo reconoce los pagos de amendamiento asotiados con estos
amrendamientos como un gasto &n linea recta durante el plazo del arendamiento, sn el
estado consolidado da resultados.

Politica aplicabl 11 n e 201
Para los contratas celebrados antes del 1 de enero de 2019, el Grupo determind si el
acuarco e=ra o contenia un amendamiento basado en la evaluacidn de si:

- el cumplimiento del acusrde dependia del use de un active o activos espacificos; y
- &l acusrdo habia transmitido el derecho m usar al activo. Un acuerdo tranemitia el
derecho a usar el activo si se cumplia uno de los siguientes requisitos:

« &l comprador tenia la capecidad o &l derechc de operar el active misntras
obtenia o controlaba mas de una cantidad insignificante de la produccion;

+ ol gomprador tenia |a capacidad o el derecho de controlar el accese fisico al
active mientras obtenia o controlaba mas de una cantidad insignificante da la
produccion; o

= los hechos y circunstancias indicaban que era remoto que otras partes tomaran
mas de una cantidad insignlficante de la produccién, y el preck por unidad no
era fijo por unidad de produccién ni igual al precic de mercado actual por unidad
da produceién.

Comoe amendatario — Bajo NIC 17

En el periodo comparativo, coma arrendatanio, el Grupo clasfficd les arrendamientos
que transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios de |a propiedad como
arrendamienics financierps. Cuando este fue el caso, los activos amendados se
midieron inicialmenta a un monto igual al menor de su valor razonable y el valor
presante de los pagos minimos de arrendamiento. Log pagos minimos de
arrendamiente eran los pagos durante el plazo ¢e arrendamiento que el arrendatarnio
debla hacer, excluyendo cualquier alquiler contingerts.

Posteriormente, los actives se contabilizaron de acuerde con la politica contable
aplicabie g ese actlvo.
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Los activos mantenidos bajo otros arrendamientos ge clasificaron come arrendamientos
operativos ¥ no se reconocieron en el eslago consolidado de situacion financiera de la
Corporacion. Los pagos reslizados bajo arendamientos operativos se reconocieron en
al estado consolidado de resultados en formna lineal duranie &l plazo dal amendamiento.
Los incenlivos de armendamiento recibidos fueron raconocidos como parte integral del
gasto total de arrendamiento, durante el plaze del arrendamiento reconoce [os nuevos
activos y pasivos pof sus amendamientos operativos principaimente por las chcinas de
las subsidiarias ASSA Compafila de Seguros, S. A, y Banco La Hipotecaria, S. A. vy sus
centros de préstamos.

fk) Clasificacion de los contraios de seguros
Los contratos por medic de los cuales el Grupo acepta riesgo significativo de seguro de
ctra parte (el tenedor de la pdliza) acordandc compensar al tenedor de la poliza u otre
bensficiario si un evento futuro incierto especificads (el evento asegurads) afecla
adversamente al fenador de 1a péliza, se califican como contratos de seguros,

Ei riesgo de seguros es significativo si, y sélo si, un eventc asegurado puede causar
gue el Grupo pague beneficios adicionalee significativos, Una vez un contrale as
clasificado como un contrato de segures, éste permanece clasificado como un contrato
de saguros hasta que todos los derachos y obligaciones se extingan o expiren.

i}  Reconocimiento y medician de los conlraios de seguros
Contratos de seguros generales
E! contrato de seguros generales incluye los ramos de incendio, transporte, automéwv,
casco maritimo, casco aéreo, responsabilidad civil, robo, nesgos diversos, multipsliza,
saguros téenicos, construccion y otras fianzas.

(i) Primas

Las primas emitidas para los sontratos de seguros generales estdn compusestas
por las primas de los contratos que se han acordado durante el afio, 8in importar si
se relacionan tolalmente o an parte con un perlotde contable posterior. La porcidn
ganada de las primas emitidas, se reconcce como ingresos, Las primas son
devengadas deade la fecha de la fijaciin del riesge, sobre el paricdo de vigencia
dal contrate. Las primas cadidas en reaseguros son reconocidas como gastos de
acuerdo con el patrén del servicio del reaseguro racibido.

Las primas asumidas de reaseguros son reconocidas como ingresos, tomando en
consideracion la clasificacion del producto del negocio reasegurade.

(i) Provisién para riesgos en curso
La provisibn para rnesgo en cursd se compons de la proporcion de las primas
brias emitidas que se estima so ganard en lcs periodos financieros
subsacuentes, computaga separadamente para los contrales de seguros
ulilizando el métodc de pro-rata diaria.
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(i)

(V)

El método pro-rata diaria se basa en la prima bruta de las pélizas vigentes de los
diferentes ramos generales. El célculo de la prorata diaria s el resuitado de la
division de la prima bruta entre el nimero de dias que abarca |a vigencia de la
cobertura de la pbliza.

Provisién para raclamos en tramite

Les reclamos dervados para contratos de seguros generales consisten en
raclamoa y gastos de manejo pagados durante el afio, junty con el mavimiento en
la provisidn para reclamas en tramite

Los reclamos en rdmite se componen de la acumulacién del costo final estimade
necesario para liquidar todos los reclamos incurmidos reportades pero no pagados
a la facha del estade consolidado de situacién financiera, y¥ los gastos estimados
relacionados intemos y externos de manejo de reclames y un margen apropiado
prudencial. Los reclamos en tramite son anaiizados revisando los reclamos
individuales reportados ¥ consbituyendc provisiones, el efecio de los eventos
predecibles externos & internos, tales come los cambios en los procedimlentos de
manegjo de los reclamos, la inflacién, tendencias judiciales, cambios legislativos,
Experiencia pasada y tendencias.

La subsidiaria ASSA Compania de Seguros, 5. A. y Subsidiarias {Panama),
caleula la provision para reclamos en trémite para el ramo de automovil utilizando
comg base la provision por los reclamos reportados caso por caso. Con esta
informacién se utilizan las metodologias actuariales conccidas como: (a) el Método
de Desamollo (Chain Ladder), (b) Sinestralidad (nicial Eeperada
{InitialExpectedLcss Ratio), y (c) Bomhuetter — Ferguson y Método de Frecuencia
y Severidad. La provisién de reclames en tramite final, es el promedio snire las
tres {3) metodologias, donde se consideran las estadisticar de los reclamos y se
aplican 1écnicas actluanales para deferminar la provisién. Para las ofras
aseguraderas del Grupo, esta provisidn se establece caso por caso.

Las racuperaciones esperadas de los reaseguradores, son presentadas
separadaments como activos.

Aun cuandoc a Administracidn considera que |as provisicnas brutas para los
reclamos en tramite ¥ los montes asociados, recuperables de los reaseguradores,
estan presentados razonablemente sobre ta base de la infermacién que estéd
disponible a la facha de reporte, el pasive final variard como resultado de
informacién subsecusnte y podria resultar en ajustes significalivos a las
cantidades provisionadas. Los ajustes a la cantidad de los reciamos
provisionados en afos anteriores, son reflejacdos en los esiados financieros
consolidados del periodo en el cual los ajustes son hachos. El méatedo ulilizado y
las estimados efectuados son revisados regularmente.

Reasaguros

En el curso normal de sus opsraciones, el Grupo ha suscritc contratos de
reasegurc con oiras compafilas de seguros locales o extranjeras con licencia de
reaseguros y con empresas reaseguradoras propiamente. El reaseguro cedido se ?ﬂ’
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centrata con o proposito furklamental de recuperar una porcién de las pérdidas
directas que se pudiesen generar por eventos o catastrofes. Los importes que se
asparan racuparar de los reassguradores se reconocen de conformidad con tas
clausulas contenidas en los contratos suscritos por ambas partes. Fara garantizar
la consistencia de ssia practica, el Grupo svalia, sobre bases periddicas, la
condicién financiera de sus reaseguradores, la concentracién de riasgos, asi como
los camblos en el entomo econdmico ¥ regulader.

El Grupo cede reasaguros & el curso normal del negecio para los propésitos de
limitar su pérdida potencial a través de la diversificacidn de sus riesgos. Los
acuerdos de reaseguros no relevan al Grupo de sus obligacicnes directas con los
tenedores de las pélizas.

Las primas cedidas y los beneficios reembolsades son presentados en el estade
consolidade de resultados y en e estado consolidado de situacion financiera de
forma bruta.

S6lo los contratos que criginan una transferencia significativa de riesge de seguro
son contabilizados comao reaseguros. Las cantidades recuparables de acuerde a
tales cantratos son reconocidas en el mismo periodo que el reclamc refacionado.

Los activos do reaseguros incluyen los saldos cobrables de las compafiias
reageguradoras por las obligaciones de seguros cedidos. Las cantidades
recuperables de bos reaseguradores son estimadas de una manera consistente
con |as provisiones de reclames en ramite o los reclamos liquidados, asociados
cot1 las pdlizas reasequradas.

Las comisiones ganadas en los contratos de reaseguros se registran como
ingresos en el estado consclidade de resultados.

(v) Costos de adquisicion
Los costos de adquinr nuevos contratos de seguros y de rencvacion de estos
contratos, que estan primordialmente relacionados con la produccién de esos
nagocios, son cargados directamente a gastos en |2 medida en gue éstos se
ingurnesn.

(vi) Pasivos sujetos a la prueba de adecuacidn de pasivo
Donde se identfique un déficit en una provision para contrato de seguros, se
acumula una provision adicional y 1 Grupo reconoce la deficiencia en el astado
consolidade de nesultados del afie.
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Contratos de seguros de parsonas
El contrato de ssguros de personas incluye vida tradicional, vida universal, salud,
accidentes personales y colectives de vida.

{i

(i)

{iii)

(iv)

Primas

Las primas correspondientes a las pélizas de seguros de personas se devengan
sobre las mismas bases dque el negocio de seguros general, excepto vida
tradicional y vida univer=al.

Provisién para contratos de saguros a largo plazo - vida

Las provisiones para contratos de seguros a largo plazo — vida (beneficios futuros
de pdlizas) son calculadas utilizandoe métodos actuariales del valor presents de loe
keneficios futuros pagaderos a los tenedores de pdlizas menos el valor presente
de las primas que todavia no han sido pagadas por los tenedores de las pdlizas.
El cdlculc se basa sn presunciones relacionadas con & mortsalidad, v tasas de
interés. Para las provisicnes de vida universal se incluye |a estimacién de la
participacion de los lenedores de pdlizas, representada por las primas recibidas
hasla la fecha junte con los inlereses ganados y rendimientos, menos los gastos y
Cangos por Sernvicios.

Las provisiones para los seguroa de vida individual, rentas vitalicias y planes de
pensiones se calculan ulilizando las técnicas actuariales vigentes autorizadas por
el ente regulador de cada pals.

Los cambios en |a provision para contratos de seguros a largo plazo se presentan
en el estado consolikdado de resultados dentro de los reclamos y beneficios
incurridos.

Los contratog de seguro que envuelven componentes de seguros y de depdsitos
se presentan en el estade de situacién financiera en las provisiones sobre
contratos de seguros dentro de provisién para pdlizas de vida individual
considerando todas las obligaciones y dereches que se originan del componente
de depdsito al igual que las obligacicnes por los contratos de seguros.

Provision para contratos de seguros a lango plazo — pdlizas de colectivo de vida
Los contratos de seguros de colectivo de vida corresponden al valor mcibido come
prima unica al momenio de su emisién. Esfos contratos acumulan una provisitn
para pagos de bensficios fuluros a la fecha de cada cierre fiscal, la cual se calcula
sobre bases actuariales (reserva matematica) vy se ajusta para reconocer el
importe con cargo @n al estado consolidado de resuitados del pariodo.

Provision para reclamos en tramite

Los reclamos o siniestros en framite se componen de la acumulaciin de los costos
finales para liquidar todos los reclamos reportados e incurmides a la fecha del
estade de situacion financiera, y log mismos son analizados sclve bases
individuales. Los reclamos incumidos, pero no reporfades son aquelles que se
producen en un intervalo de tiempo, durante la vigencia de |a poliza, paro que se
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conocen con posterioridad a la fecha de ciems de valuacién de un periodo
contable.

La provision de reclamos incurridos, pero no reportados esta calculada de acuerdo
con el desarollc de iridngulos de siniestros pagados para cada periodo de
oCUMmencia.

La provision bruta para siniestros en tramite es preasentada en el estado de
situacién financlera en las provisiones sobre contratos de seguros. En el evento
en gue en el reclamo haya paricipacién de los reaseguradores, dichas
recuperaciones también se consideran y reconocen como uh activo presentaco en
el estado consolidado de situacién financiera como activos por reaseguros. Los
reaseguros y otras recuperaciones son evaluados de forma similar a la evaluacion
de los siniestros en framite.

{vi Costas de adquisicidn
Los cosios de adqulrir nuevos negocios de seguros y de renovacion, que estan
primordialmerte relacionados con la produccion de esos negocios, son cargados
directamsrie a gastos en la medida en que éstos se incurren.

(vi) Pasivos sujetor a la prueba de adecuacidn de pasivo
Donde se identifique un déficit en una provisidn del negocio de seguros, se
acumula una provisidn adicional y el Grupo reconoce la deficiencia en resultados
del afto.

{vi) Cortratozs con componentes de depdsito

Los contratos de seguros del nagocio de personas, que envuelvan compenentes
de segurcs y de depésitos no son separados en sus componentes, segun io
permitido por la NIIF 4, Sin embargo, a la facha de reporte s& reconocen todas las
obligacionas y derechos que se originan del compenenta de depésito al igual que
las obligaciones por los contratos de seguros y se acreditan en #! estado
consolidado de situaridn financiera como provisiones sobre podlizas de vida
individual a largo plazo.

{m) Depdsitos, Financieras y Titilos de Deuda Emitidos
Estos pasivos financieros, comesponden las fuentes principales de financiamiento del
Grupo. Son iniciaimente medidos a valor razonable menos los costos diractos
incrementales de la transaccién, y postenomente, son medidos a su costo amortizado
utilizando el métode de ia tasa de Interés efectiva.

(r} Pagos basados en acciones
El valor razonable de las opciones otorgadas a los participantes, se reconocen como
gastos de personal en las subsidianas contra ¢ balance adeudadc a la compaiiia
controladora, el Grupo registra estas opcionss en cuenta de patrimonic contra el
balance adeudado por las subsidiarias. El valor razonable de |a opcion en la fecha de
otorgamiento es reconocide coma un gasto de las subsidiarias del Grupo, durante el
periodo de adquisicidn de derechos sobre |a opcidn.
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(o) Provisiones para contingencias

Una provision s reconocida en el estado consolidado de situacién financiera cuando el
Grupo tiene una obligacién legat o implicita como resultado de un evento pasado y es
probable gque una salida de beneficios econdmicos sea reguerida para liquidar la
obligacion. Si el efecto es significativo, las provisiones son determinadas descontando
los flujos de efectivo futures esperados a una tasa antes de impuesic que refleje las
evaluaciones comentes del mercado, del valor del dinero en sl iempo y, donde es

apropiado, 8l riesgo especifico al pasive.

{p}

Ressrvas

m

(ii}

Reserva por ganancia (pérdida) no realizada en inversiones dasificadas como

VRCOR]

La reserva por ganancia (pérdida) no realizada en inversiones clasificadas bajo

valor rmzenable con camblos en otres resultados integrales Incluye:

« El cambic meto acumulado en el valor razonable de loz instrumentos de
patrimonio designados al valor razonable con cambios en ofro resultado
integral; y

= E| cambio neto acumulado en el valor razonable de los instrumentos de deuda
al valor razonable con cambios en otro resultado integral hasta que los activos
sean dados de baja &n cuentas o reclasificades. Este importe o5 reducido por
el importe de |a provision para pérdidas.

Reserva legal y de riesgos catastréficos yfo conting®ncias y prevision para
desviaciones estadisticas

De aguerdo al Articulo 213 de la Ley de Sagures de |a Repiblica de Panama, las
ageguradoras ah este pais estan obligadas a formar ¥ mantener en & pais un
fondo de reserva aguivalents a un 20% de sus utiliklades netas antes de aplicar el
impuesto sobre la renta, hasta constituir un fondo de dos millones de dblares
{US$2,000,000], y de alll en adelante un 10%, hasta alcanzar el 50% del capital
pagado.

No se podran declarar o distribuir dividendes ni enajenar de otra manera parte
alguna de las utilidades, sinc hasta después de hacer la provision.

En el caso de la subsidiaria ASSA Compailia de Segures, S. A en Nicaragua, la
Ley General de Instituciones de Seguros, Reaseguros ¥ Fianzas, sefiala que las
instituciones de segurng deberan constituir una reserva de capital del quince por
ciento {(15%) de sus utilidades netas. Este registro se reconoce en los resullados
acumulades de ejercicios anteriores. Cada vez que la reserva de capital de una
institucidn de seguros alcance un monto igual al de su capital social o asignado y
radicado, e cuarenta por ciento {(40%) de dicha reserva de capital se convertira
automaticamente en capital social o asignado, segun sea el caso, emitiéncose
nuevas acciones que se distribuiran entre los accionistas existentes en proporcién
al capltal aportado per cada uno.

El numeral 1 gel Articulc 208 da la Ley de Seguros de la Repiblica de Panama
requiere que las aseguradoras acumulen una reserva de prevision para
desviaciones eztadisticas no mencr de 1% y hasta 2 1/2% sobre las prirmas netas

* o
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{q}

n

retenidas para todoe los ramos. El uso y restitucion de esta reserva seran
reglamentados por la Supenntendencia de Seguros y Reaseguros de |a Republica
de Panams, enire otres cases, cuando la simiestralidad presente resultados
adversos.

Ei numeral 2 del Articulo 208 de la Ley de Seguros de la Repoblica de Panama
requiers que |las asaguradoras acumulen una reserva de prevision para riesgos
catastréficos yfo de contingencia nc menor de 1% y hasta 2 1/2% scbre las prmas
netas retenidas para todos los ramos. El uso y restitucién de esta reserva son
reglamentados por la Superintendencia de Seguros y Reasaguros de la Repiblica
de Panama, entre olros casos, cuando la siniestralidad presenta resultacos
adversos,

(iiy Reserva de conversidn de moneda
La reserva de conversibn de moneda extranjera comprende las diferanclas
originadas por la conversidn de los estades financieros cuyas cperacignes se
manejan en una unidad monetaria diferente a la de presentacion de estos estados
financieros consolidados.

Dividendos

Los dividendos sen reconacidos en el estade consolidado de situacidn financisra como
activos yio pasivos, cuando el Grupe tiene los derechos y/u obligacion para recibir 0
realizar =l pago por la distribucién autorizada. El pago de los dividendos se deduce de
las utilidades no distribuidas.

Impuesto sobre la renia

El gasto de impuesto sobre la renta se compone de una porcidn corriente v una diferica.
El impuesto corriente y el impuesto diferido se reconocen en resultados con excepcién
de los cascs en los que =e relacionan con una combinacion de negocios, 0 partidas
reconocidas directamante en patrimonic 0 en otras utilidades integrales.

{i) Impuesto comiente
El impuesto cemients e el impuesto esperado a pagar o a recuperar sobre ol
ingreso gravable o pérdidas del afie, utilizando |as tasas vigentes o que estaran
vigenteg a la fecha de reporle, y cualkquier ajuste al impuesto por pagar con
respectc a aflos anteriores.

(i) Impuesto diferido
El impuesto diferido se reconoce con respectc a las diferencias temperales entre
el valor sagan libros de los activos v pasivos para efectos del informe financieros y
las cantidades utilizadas para propdsitos impositivos, No se reconocen impuestos
diferides per los conceptos siguientas.

« Diferencias tempcrales en el reconocimiento inicial de activos o pasivos en una
trangaccién que no es una combinacién de negocio y gue no afecta ni la
ganancia contable ni la impositiva;

« Diferencias temporales relacionadas con inversiones en subsidiarias,
asociadas y entidades controladas conjuntamenie giempre gue e Grupo tangau
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la capacidad de controlar la oportunidad de |a reversion de las diferencias
temporales y sea probable que estas no ze reversaran en el fuluro cercaneg; y

+ Diferencias temporales gravables que se originan del reconocimiento inicial de
la plugvaila.

La medicibn del impueste diferido refieja las consecuencias imposidivas que ze
derivardn de la manera en que el Grupo espera, al final del perfode de reporte,
que se recupere o s liquide el valor en libros de sus activos y pasivos.

El impueste diferido se mide a las tasas de impuesic que 59 espera qua ssan
aplicadaz a las diferencias temporalas cuando éstas se reversen, ulilizando las

tasas vigentes o que estaran vigentes a la fecha de reporte.

El activo y pasivo por impuesto diferido se compensa si se tiene un derecho
exigible por ley para compensar el impuesto cortiente onginado por los activos y
pasivos, y se relacionan con impuestos aforados por la misma autoridad fiscal en
la miema entidad contribuyente, o en diferentes contribuyentes, pero gue
pretenden llquidar |las obligaciones cornentes de impuestos de los activos y
pasivos sobre una base compensada o si sus activos y pasivos de impuestos
gerdn realizados simuttaneamente.

Un activo por impuesto diferido ge reconcce por amastres de pérdidas no
ulilizados, por créditog de impuestos y por las diferencias temporales deducibies,
hasta por el monto que seria probabie aplicar a las ganancias gravables futuras
esperadas. El active por impuesto diferido 5= revisa en cada fecha de reporte y se
reduce en la medida en que ya no sea probabla que e beneficio por impuesto sea
realizado.

Un pasive por impuesto diferide es reconocido por pagos de impuestos que a
fuluro seran realizados al ente fiscal scbre la ganancia, es decir por las diferencias
temporales imponibles, por partidas de gastos ya reconocidos.

(5) Beneficios 8 empleados

(s.1)

(s.2)

Benelficios por terminacién

Los beneficios por terminacién se reconocen como gastos entre [0 que ocuma
primarc cuando el Grupo ya no puede retirar |as ofertas de estos beneflcios, o en
el momenic cuandc & Grupo reconozca los cosles por una reestructuracion. Si
log beneficios no se esperan sean canceiados dentro de lus doce meses a la
fecha del estado consolidado de situacion financiera, entonces tales heneficios
son descontados para determinar su valor presente.

Beneficio a corto plazo

Les heneficios a corto plazo se reconocen como gastos cuando el servicio haya
sido recibido por parte del Grupo, El pasivo es reconocido por €l monto no
descontado que ha de pagarse por al Grupe y se tiene una obligaciin presente,
legal o implicita, de hacer tales pagos como congecuencia de sucesos pasados ¥
pueda realizarse una estimacion fiable de la obllgacién.
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{t)

()

Informacién de segmenio

Un segmento de negocios s un componente distinguible del Grupo que se encarga de
proparcionar un producto o serviclo individual o un grupo de productos o serviclos
ralacionados dentra de un entorno econémico en particular, ¥ que esta sujeto a riesgos
y beneficios que son diferentes de los olros segmentos del negocic. Un segmerto
geografico s& encarga de proporcionar productos 0 servicios dentro de un ambiente
economico particular y esta sujetc a riesgos y retomos que son diferentes de los
segmentas que operan en olbras ambienles econdmicos. Todos los segmentos
operativos son revisados regularmente por el Comité Directivo del Grupo que toma
decisiones relacionadas a recursos a asignar y la evaluacion de desempefic de dichos
segmentos.

Ingresos de aclividades ordinarnias

(i) Ingresos por primas
Las primas emitidas del negocio en general estdn compuestas por las primas de
los contratos que se han acordado durante el afo, sin importar si 88 relacionan
tetalmente o en parlé con un periedo contable posterior.

La porcldn ganada de las primas emilidas, se reconoce come ingresos.  Las
primas excluyen cualquier impuesto basado en las primas. Las primas son
devengadas desde la facha de la fijacion del riesge, sobre el periodo de cobertura.

{ii) Ingresos y gastos por intereses
Los ingreses y gastos por intereses son reconocidos generaimente en &l estade
consolidado de resultados para todoz loe instrurmentos financieros presenlados a
costo amortizado usands af método de tasa de interds afectiva,

El métode de tasa de interés efectiva es un método de calculo del costo
amortizado de un activo o un pasivo financiero y da imputacidn del ingreso o gasto
financierc a o largo del periodo relavante. La fasa de intsrés efectiva es |a tasa
de descuento gue iguala exactamenta los flujos de efectivo por cobrar o por pagar
ertimados a o largo de la vida esperada del instrumente financiero o, cuando sea
apropiado, por un periode mas cortp, con el importe neto en libres del aclivo o
pasivo financiere. Cuando se calcula la tasa de interés efectiva, el Grupo estima
los flujos de efectivo considerande todos los témminos contractuales del
instrumento financlero {por ejemplo, opciones de prepago) pero no considera
pardidas crediticias futuras. El cdlcule incluye todas las comisiones y cuctas
pagadas o recibidas entre las partes del contrato que son parte integral de |a tasa
da interés efectiva, los costos de transaccién y cualquier otra prima o descuento.

(i) Ingresos por inversionas
Loz ingre=os por intereses sobre valores son reconccidos meadiante el método de
taza de interés efectiva, y los dividendos scon reconocidos cuando &l Grupo tiens
los derechos para recibir ol pago establecido. Ambos conceptos se registran en el
estado consolidado de resultados. Las ganancias y pérdidas por la venla de
instrumentos de inversiones clasificados bajo valores razenables con cambios en
resultados son también reconocidas en ol estade consolidado de resultados. Las
ganancias netas acumuladas en otras ulilidades inegrales se reclasifican a
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resultados cuando estas [nversiones son vendidas.

La siguiente tabla presenta informacién sobre la naturaleza vy |a cportunidad de |a
salisfaccibn de las cbligaciones de desempefio en conlratos con los clientes,
incluyendo términos de pago sighificatives, y |as politicas de reconccimiento de
ingresos relacionadas.

Comigiones de Ranca Privada El Grupa prasta werviciot. bencarion B | Los  ingrsds rel2cionkdol o
PErEDN#S nEumes y £ cenes | tenesoCone: 3on amocicoes =n 8l
Jjuridices que mantensn un cosiia de | MOManto &N quk B (Mve & cabo e
ahvroe 0 pleem fio, por wvente de | demsacckn,

chaguss, ITANETRAANC &Y ¥
cofimacionas bancanas.

Adminisirpcain  do  corbwa de | Bl Grepd  presta  warvicios  de | L8 ingrdect  pOr  adminiStracion  oe
Aceicomisod adminiirecion de carters. CHMErE BB MBENDCen 8 o o del Gempe
0 acics G S DIEYEAN [y SAnvicios.

Les comigiones por Bervicioa de
adminiimkion de carttyd 84 Chlculan
en basn 3 un porceniagE o dal valor
0% |8 Calbia Administrecs y Ma Cobre

Ao iy ATV

Administracsin s Segunes El Grups press  snisios  de | Lok inDgmsca  por  administrecidn  oa
arminmimcidn ¥y coohmanres  de | carkeE e ncenooen a o o del Glmpo
Eeguros. a medids QB B PREsian |d Sendcion.

Las comisiones por servicks de
minkircicn de cegurcs son fijes ¥
58 recipe menguBimemrie

{v) Utiidad nela por accion

(i)

(ii)

Bésica

La utiidad nela por accién comin mide el desempeic de una entidad sobre el
pericdo reportado y la misma se calcula dividiendo la ulilidad disponible para los
accionistas comunes y la cantidad resultante del promedio ponderado de las
accionas comunes en circulacion durante o periedo.

Diluida

La utilidad neta por accién diluida se calcula dividiendo la ulilidad disponible para
los accionigtas cormunes y la cantidad resultante del promedio ponderado de las
acciones comunes y en circulacion, cespués del ajuste por los efectos las
acciones comunes potenciales difutivas.
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{(w) Nuvevas normes e interpretacionas adn no adopiadas
A la fecha del estado consclidado de situacion financiera existen nomas,
modificaciones e interpretaciones las cuales son efectivas para periodos que comiencen
despuéds del 1 de enero de 2022 y la aplicacion anticipada esta permitida; sin ambargo,
el Grupo no ha adoptado por anticipado &n ja preparacion de estos estades financieros
consclidados.

NIIF 17 Contratos

Esta norma proporuonarﬂ un rnndeln de mntabillmﬂn atil consistente para contratos
de seguros, el cual comprends el reccnocimiznte, medicion, presentacion y revelacion.
Dicho modelo combina la medicién del balancs actual de pasivos de contratos de
seguros, cambios en estimaciones de flujos de efectivos futurcs y el ajuste de riesgos,
con = reconocmiento de la ulilidad durante el periode &h que los SBRCIOS SON
proporcionados. Las entidades tendran |a cpcidn de presentar el sfecto de los cambios
en las tagas de dascuento, ya sea en &l estado de resultado o en los ORI La NITF 17 es
efectiva para periodos anuales que inicien en o después del 1 de enero de 2022 y su
adopcidn anticipada es permitida.

La Administracién det Grupo esta en proceso de evaluacion del impacto que pudisran
generar |as aplizacicnes de esta nonma en los estados financieros consolidados.

QE nonmmas
No se espera que las siguientes nomas e interpretaciones modificadas {engan un

impacto significativo sobre Ios astados financlercs consolidados del Grupo.

{a) Caracteristicas de Pago Anlicipado como Compensacion Negaliva
{Modificaciones a Is Norma NIF3)

(b) Parlicipaciones de Larngo Plazo en Ascciadas y Negocios Conjfiintos
{(Modificaciones da la Norma NIC 28)

{c) Mejoras Anuales a las Normmas NiiF, Ciclo 2015-2017 — diversas normas

{d) Modiffcacionas a Referencias &f Marco Conceptual en fas Normas NIIF
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{4) Cambios en politicas contables
A. NIF 16 Armendamientos
El Grupo aplict ia NWF 16 con una fecha de aplicacién inicial del 1 de enero de 2019.
Como resultado, & Grupo ha cambiado su polltica contable de contratos de
arrendamientos como se detalla seguidamente,

El Grupo aplicd ia NIIF 18 ulilizando un enfogue refrospectivo modificade, segun el cual el
afecto acumulativo de la aplicacién inicial se reconoce en las utilidades retenidas el 1 de
enaro de 2019. Los detalles de los cambios en las pollticas contables se describen a
continuacion.

Definicin de arrendarniento

Anteriormente, el Grupo deteminaba al inicic del contrato si ers o contenla un
armendamiento de acuerdo a la IFRIC 4. Bajo la NIIF 16, el Grupo evalda si un contrato s
qa contiene un arrefvdamiento basado en la definicion de un arendamiento, como e
explica en ia Nota 3 (j).

En la transicidn a la NIIF 16, el Grupo eligié aplicar la solucién practica de heredar la
avaluacidn de ouales contraios son arrendamientes. El Grupo aplicd la NIIF 18 solamerntes
a los contratos que fueron previamanta identificados como srrendamientos. Los contratos
que no fuercn identificados come arrendamientos bajo ia NIC 17 y la CINIIF 4 no fueron
revaivados en cuanto a si esios son 0 contienen amendamientos. Por lo tanto, la
definicién de un amendamiento bajo la NIIF 16 fue aplicada sclamente para confraics
celebrados o modificados &n o deapués del 1 de enero de 2018,

Corne arrendatario

Como amendatario &l Grupo previamente clasificaba los armendamientos como operativos
o financieros, en funcidn de su evaluacion de si se le habian transferido sustancialmente o
no, tocos 105 riesgos y beneficios inherertes a la propiedad del activo. Bajo la NIIF 16, &l
Grupo recongce los activos por derecho de uso y los pasivos por ammendamiento en e
estado consolidado de situacién financiera para la maycria de los amendamientos.

El Grupo decidid aplicar la solucion prachica de excepcionas para el reconacimiente de los
arretidamiantos a corto plaze y armendamientos de actives de bajo valor. Ver nola 3 {j).
Para = rmesto de los amendamientos que eran clasificados como arrendamientos
operativos bajo la NIC 17, e Grupo reconocid activos por derecho de uso y pasivos por
amendamiento.

Amendamientos clasificados como arendamiento operativo baje NIC 17,

A la fecha de transicion, los pasivos por arrendamiento fueron medidos al valor presente
de |os pagos de amendamiento restantes, descontades ulilizando la tasa de
endeudamiento incremental del Grupo al 1 de enerc de 2019. Les activos por derecho de
uso fueron medidos como un importe igual al pasgivo por arrendamiento, ajustado por el
importe de cualquier pago por amendamientos anticipado o acumulado.
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El Grupo ulilizd las siguientes soluciones practicas al momento de aplicar la NIIF 16 de
forma retroactiva para log amendamienies praviamanie clasificades come arrendamientos
operativos bajo la NIC 17:

- Aplicar una tasa de descuento Cnica a una cartera de amendamientos con
caracteristicas razonablemente gimilares.

- Excluir los costos directos iniciales en la medicion del activo por derecho de uso en la
facha de aplicacibn inicial.

- FElaccidn de Ia no aplicacion de los requerimientos de reconocimiento de activas por
derecho de uso y de pasivos por arrendamientos para arrendamiento a corto plazo
{menores de 12 meses).

- Usar el razonamiento en retrospectiva al momento de determinar el plazo del
amendamiento si los contratos conienian opciones de extender ¢ terminar el
amendamiento

Impacio en los estados financieros consolidadas intermedios

En la fecha de tranaiclén a la NIF 16, el Grupo reconocid activos por derecho de uso
netcs por $5,311,303 y pasivos por arrendamiento de $6,571,507, sin reconocer ninguna
diferencia en las ulilidades retenidas.

Al medir los pasivos por arendamlentos, el Grupo descontd los pagos de amendamientos

utilizando su tasa de endeudamiento incremental. La tasa promedio ponderada aplicada
es del 7.58%.
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{6)

Informacién por segmentos

El Crupo cuenta con las siguientes cuatro divisiones estratégicas, que comesponden a sus
sagmentos scbre los que debe informarse. Estas divisiones ofrecen distintos productos y
servicios y son administradas por separade puesto que requieren distinta tecnclogia,
mercados y estrategias do mercadeo.

El siguiente resumen describe las operaciones de cada segmento sobre el que debe
informarse.

Segmenip scbre el gue deba informarse Oparacionas

Grupo ASSA Aclividades de invarsion

ASSA Tenedora Aclividades de ssgurcs y reaseguros
La Hipotecaria Holding Aclividades financieras y bancarias
Grupo BDF Aclividades bancarias en Nicaragua

La Junia Directiva del Grupo revisa los informes de gestidn interna de cada dlvigién
mensualmente. La utlidad por segmento es utilizada por la gerencia para evaluar los
resultades v desampefios de algunos segmentcs con otras entidades que operan sn el
mercado y realizar las proyecciones para desarmllar cada unidad de negoclo de acuerdo a
las exigencias y necesidades del mercado.

Otras actividades incluyen alguileres de inmusbles y olros servicios. Ninguno de estos
segmentos cumple con lgs umbrales cuantitatives para la delerminacién de segmentos sobre
los que se debs informar en este reporie.

Existan transacciones de depdsitos, pasivos financieros y prestaciones de servicios entre

segmentos. La fijacion de precics entre — segmentcs es determinada scbre una base de
condicionas de indepandencia mulua.
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Sagmentos geograficos

Desce abril de 2018, la Repiblica de Nicaragua ha estado enfrentando una serie de eventos
gocio-politicos que tenen implicaciones econdmicas que estan afectando el desarrcllo de las
actividades en los sectores productives del pais.

Aun es incierto determinar lcs impactos de tales eventos, por lo tanto, e Grupo ha estado y
continuard monitoreando dianamente la evolucion de Ia liquidez y la calidad de la cartera de
instrumentos financieros colocados o adquiridos en ese pails, con miras a mitigar y administrar
los impactos de esta situacion.

El grupo opera actuaimente en ocho paises o regiones:

{a) Panama

{t} ElSalvador
(¢} Nicaragua

{d) Costa Rica

(e) Colombia

{f! Honduras

(¢) Guatemala

(i) |slas del Caribe

£n la clasificacién por segmentoc geogrifico siguiente, los ingrescs netos se presentan basados
en |a ubicacitén geografica dal cliente.

Ingresos, netos 2018 2018
Panama 124,612 361 101,165,270
El Satvador 12,150,067 15,638,556
Nicaragua 65,136 087 69,834,917
Costa Rica 14,748 831 15,764,441
Colombia 4,159 426 3,203,385
Honduras 2,056 783 2,135,714
Guatemala 5,388,192 3,031,208
|slas del Caribe 10,982, 013 5,987 497

231,131,750 217,661,078
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(6} Saldos y transacciones con partes relacionadas
Los saldes y transacciones con partes relacionadas del Grupo, se detallan a comtinuacion:

(a)

Transacciones con parsonal clave de gerencia

Préstamos a directores, sjeculivos y accionistas

Los préstamos a directores, ejecudivos vy accionistas del Grupo emitidos durante
ol periodo, presentan condiciones similares a las que se pactan con terceros no
vingulados al Grupa. Al 31 de diciembre de 2019, & saldo pendiente asciende a
US$008 453 (2018: USH1,337,195) v eslan inclukios en los préstamos por
cobrar. £stos saldos presentan intereses por cobrar por US$7,781(2018:
US$7,980).

Durante el pericdo se han registrade ingresos por intereses eobre eslos
préstamos por US$51,073 (2018: US$83,9256).

Cepésitos de directores y ejecutivos

Algunos directores y sjeculivos del Grupc mantienen cuenlas comientes, de
ahorro y plazos fijos en las subsidiarias Grupo BDF, S. A. y La Hipotecania
(Holing), Inc. las cuales, al 31 de diciembre de 2019, mantenian un =aldo de
US$14,629.206 (2018 US$16,051,926) y sestan incluldas en las cuentas de
depdsitos de clientes del Grupo. Estos saldos presentan intereses por pagar por
US$01,603 (2018: US$98,544),

Durante el periodo, estas subsidiarias registraron gastos por intereses sobre
depésitos de directoras y ejacutivos por USH4B6,030(2018: US$481,495).

Primas suscritas a directores y personal clave de gersncia

Dentro del gire normal del negocio, directores v personal clave de gerencia han
suscrifo polizas a nombre propic con primas anuales por la suma de
US$119,172 (2018: US$96,997) en condiciones similares a las que se pactan
con terceros no vinculados al Grupo.

Al 31 de diciembre de 2018, e saldo de primas por cobrar asciende a
LIS$201 366 [2018: US$54, 147) y esta incluido en las cuentas por cobrar de
asegurados. Otras cusntas por cobrar ascandisron a US$212 (2018: USH291).

Durante el perlodo, sa han pagade reclamos a estas pdlizas por US$2 299
(2018: US$2 332).

Compensacitn recibiga por el personal clave de gerencia, directores, ejeculivos.

Algunos ejeculivos principales del Grupo parlicipan en programas de opcion de
compra de accicnes y de concesidn de acciones (‘grants™) del Grupeo {véase
Nota 21). Adicionalmente, alguncs de los empleados de ASSA Compafiia
Tenedora, $. A. y Subsidisrias, pueden participar en algunc de estos programas
si cumplen con ciertos criterios de antigiedad de servicios, entre ofros.

Las transacclones del personal clave da gerencia, directores, ejecubivos y
accionistas estan compuestas por dietas, salarios y ofras remuneraciones y
ascienden a US$12 262 850 (2018: US$12,025,655).
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(b) Saldos con compafilas relacionadas y sfiliadas
Loe saldos con las partes relacionadas se detallan de |a siguiente manera:

2019
Activos:
Efectivo y equivalentes de efectivo 87,235 061
Cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar (asegurados) _ 4,158 208
Otras cusntas por cobrar 1,068 353
Inteteses par cobrar 320,137
Inversiones £17,399,223
| Pasivos:
| Depésitos de clientes 45587249
Intereses acumulados por pagar __ 152,304

{¢c) Las transacciones con compafiias relacionadas y afiliadas

2019

Ingresos y costas
Primas emitidas, netas de cancelaciones 25,381,682
Reciamos y beneficios netos incurridos por ios asegurados 1585 322
ingrazos financieros

Dividendos ganados £5,098 751

Intereses soble depdsiios e inversiones _2.459.173
Gastos financieros

Depisitos —2,022,796

Intereses sobre financiamientss recibides 912
Gastos generales y adminigirativos
Gastos administrativos 58,215

{7) Efectivo y equivalentes de efectivo
El efectivo y los equivalentes de efectivo se detallan de |a siguiente manaera:

2019
Efectivo en caja y efectos de caja 18,636 344
Depdésitos a la vista en bancos 254,053 478
Equivalentes de efective 13,533,103
286,222 926
Efective restringido (53,533,532}
i Efectivo y squivalentes de electivo disponibles 232.689.394
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Las transacciones con partes relacionadas se detallan de la siguienie manera:

2018
16,723,188
227 411,028
5,163,720
249,297,936
(73,738,412)
172239824
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El efectivo restringido consiste en:

{8)

» Encaje legal depositado en el Banco Central de Nicaragua por LIS$52,590,666 (2018:
U5$72,815,566) basado en el porcentaje de los depdsitos captados de terceros.

« Depésitos "cash colateral” por U5$842,866 {2018 US$922,B4E).

Las tasas de Interés anual que devengaban los depdsitos a plazo fijo oscilan entre 0.60% y
5.75% (2018 0.75% y 5.82%) v los depdsitos en cuentas de ahorre entre 0.15% ¥y

£.50% (2018: 0.02% y 4.10%,.

Cuentas por cobrar de seguraos y otros, neto

Las cuentas por cobrar de segurcs y ofras cuentas por cobwar, netas se detallan de la

siguients manera:

19 18
Cusntas por cobrar originadas en contratos de
SEguros
Posssdores de conlratos 184,109,843 192,820, 747
Provision para pérdida por deterioro de primas
{nota 28) (7.035,740) (5,848,211)
Asegurados, netos 177,074,203 186,972 536
Cusntas por cobrar sobre contrates de
reasaguro 21,856,948 14,469 508
Préstamos sobre pdlizas de vida individual 997 107 1,051 634
199 928,258 202,493 978
Ofras.
Crédito fiscal por realizar (nota 30) 10,037,951 8,097 687
Cuentas por cobrar a asociadas 6,605,833 882673
Cuentas por cobrar vanias 20,587 968 15,150,569
237 160,011 226,624 908

La legislaciin panamefia relacionada con la recuperadién del crédito fiscal por realizar se

detalla en la Nota 30 (b).

Los mavimientes de la provisidn para pérdidas crediticias esperadas en primas por cobrar se

detallan de la siguiente forma:
2019 2018

Saldo al inksic del pericdo 5,648 211 2,481,976
Efecto de adopcion de NIF 9 0 3,783,729
Viene de activos adquiridos 0 1,456,000
Efecto de conversion de moneda en |os saldos

iniciales 42 056 {16,630)
Provigidn cargada a gastos 1,345 473 (2,086 864)
Castigos y reversion de primas 0 0
Saldo al final el periodo 7,035 740 5648 211
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{9) Préstamos por cobrar, neto
La composicién de |a cartera de préstamos netos, distribuidos por actividad econdmica, se
resume a continuacién:

2019 2018

Sector Intemo
Congumo 48,084,882 39,766 8330
Para viviendas 465, 375.051 451 413,970

511,439,733 501,180,800
Sector externo
Hipotecarios para viviendas 348,979,813 367,741,938
Personales 115,305,873 149,338 957
Comerciales 76,504,179 115,483 971
Industriaies 38,539,181 51,350,003
Agricolas 15,838,537 20,192 181
Tarjetas de créditos 11,983,713 14,245,814
Ganaderos 234 465 264,253
Scbragiro 2,587 328,185
Venta de bienes a plazo 2.448 591 1,334,347

610,836,039 720,260,730
Sub total 1122276672 1,221,441 530
Intereses por cobrar 1,644 195 1,635,088
Comisiones no devengadas {163,798) {169 BD4)
Provision para pardidas crediticias esperadas en
préastamos (nota 28) {10,907,486) {12,127 030)

1,112,849,583  1,210,779,724

Al 31 de diciembre de 2019, las tasas de intends anual d& los préstamos oscilaban entre 5% y
40% (igual 2018) y para tarjetas de crédito entre 20% y 50% (igual 2018).

Al 31 de diciembre de 2019, la subsidiaria La Hipotecaria (Holding), inc. ¥ Subsidiarias,
mantenia préstamos hipotecarics para viviendas por US$148,838.043 {2018
US$214,797,652) en garantia de obligaciones contraidas o por contraer con Instituciones
financieras y US$O2,000 (2018 US$H4.600,000) en garantia ce notas comerciales
negociables {véase Nota 14).

Al 31 de diciembre de 2019, la subsidiaria Grupo BDF, S. A manten(a préstamocs por cobrar

por US$93,579,074 (31-dic-2018: USH0,107,860) gque garantizan obligaciones con
instituciones financieras (vaase Nota 14).
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El movimiento de |a provisidn para pardidas en préstamos se detalla a continuacion:

2019 218
Saldo al inivio del perfodo 12,127,080 8,081,357
Efeclo cofversidn ge moneda extranjera {352,296) {347 608)
Provizion cargada 3 gasto 12,708,584 14,570,568
Traslado de provision a bienes adjudicados en

olros activas [(840,878) [557,826)
Préstamoe castigados y otros {15,304,558) (5,618,801)
Ajuste resarvas para péndidas #n préstamos 2,579 564 1]
Saldo al final del pariodo 10,907 486 12,127,080

Las subsidiarias con operaciones bancarias en Panama y Nicaragua, requieren establecer
reservas regulatorias para préstamos, indistintamente de |as provisiones requeridas bajo NIIF.
Al 31 de diciembre de 2019, estas reservas regulatorias sumaban US$17.008,389 (2018:
US319,218,997), las cuales se presentan en el estado consolidado de cambios en el
patrimonio como una apropiacitn de las utiidades no distribuidas.

{10} Inversionas
Lag inversiones s& detallan de Ia siguient® manera:

A valor razonable caoh camblcs en
resultados:

Acclones patrimonigles

Bonos de gobierno

Bonoz privados

Fondos de inversiones

intereses residuales de fideicomisos

A valor azonable con camblos en otros
resultados intagrales:

Acciones patrimaniales

Bonos de gobierno

Bonos privados

Dapbsitos a plazo

A Costo amortizado:
Bonas de gabiemo
Bonos privados
Fondos de inversiones
Depdsitos a pkazo
Letrass dal tescam

Provisién para pérdidas asparsdes an
inversiones
Total de Inversiones

D19

B,980 €55
1,123,144
16,181,453
48,3897 €11

15,797,063
91479626

883,773,287
62,516,750
114 761,423
5,804 247
366,855,787

113,560,131
38,573,446
1,950,000
170,264,949
__1.599.426
_325 847,952

(4,343,083

2018

10,042,024

3,655,875
13,2056 553
45,956 089
14,831,385
87,882 227

833452 474
62 828613
39292 847

2 623

738 688,557

132,162,814
45,018,309
0
144,086,020
0

1,767 143

212

1279.940.572 1142.174,815
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Al 31 de diciembre de 2019, Banco de Finanzas, S. A., subsidiaria del Grupo no mantisne
activos financieres (31-dic-2018: US$2,817,167) garantizando obligaciones con instituciones
financieras {véase Nota 14).

El movimientc de las inversiongs es el siguiente:

2019 2018
Saldo al inicio del parfodo 1,147 628 027 1,030,212,369
Efecto de conversién de moneda 250 874 {1,120,709)
Producto de actives adquiridos {nota 13) 1] 186,755 423
Compras o adiciones 801,579 622 1,787,518 867
Cambios en los depdsitos a plazo fijos 28,947 490 32,317 981
Cambios en [og reporios a letras dsl tesoro 0 0
Valor en libros de las inversiones vendidas {83,008,004) (117,.316,528)
Ganarncia (pérdida) en venia de inversiones 11,570,043 {1,060,037)
Comisidn por redenciones anticipadas 0 {(351,70%5)
Redanciones (408,564,535) (1,756,821,439)
Amortizacidn de bonos 446 985 563,273
Ganancia ne realizada con afecto en resultados 7,757,483 {3,957,553)
Ganancia (pérdida) no realizada en el valor
razonable 568 675,695 f0.211,821)
Saldo final del periodo 1,284 283665 1,147 628 027
El movimiento de la provisién es el siguiente:
A valor
raronable con
cambigs an
piras
utilidades A coato
intgarales amoetizade
Al inicio del afiv
Ajuste nicial conira ofras utlidades
Integrales (2,385 483) (5,453,212
Camiio an la provigitn para pardidas
msperadas 874,005 1,109,604
Efecto en cambic de moneda Q 315
Aj final del periodo {1.511,388) {4,343,093)
ETAPAS
1 [ Z [ 3 TOTAL
A costo amortizedo {4,198 488) {154,605) 0 (4,343,093
A valor razonable con cambios en
viros resultadon integrales {1,323.260) {188,108} 0 {1,511,388)
(5.511.788) (342.713) [H (5,664,481
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(11) Pravisiones de los contratos de seguros
Las provisiones relativas a los contratos de seguros e detallan a continuacion:

2n4 2018
Bnpto Remsaqurg Nrip Bnio Rsssugrs L TTH)
Risago on curso
Primas 1o devengadas 209,634 524 (118,307, 218) 83,317 206 209,702,308 {118,312 504; a1,385 414
Insuficiencia du primas 1] 0 4] 7 508 0 ar. sl
Total provislon para fesgo
N CLUrs0 204,624 524 (116 3067 318) 83317208 9,738,817 (118,312 884] 81,428,521
Contratos de xaguro a lafnjo
plaze
Resers matemiltica 245,890 575 1) 245 AG6 875 229,748,214 0 220,746,214
Asclamos sn trimile
Cano por caxn & incurtdos perc
na reportatos 131,652 456 (70,261,317 50,651 130 165 750 584 (146,036,077) 85 714,617
Tolal de provisiones te
cantraios de segure 587,17E.055 513?& @ 08 808 220 805 6 G256 (218,348,871) ARG 887 654
A continuacién, se detallan &l analisis de los mavimientos en cada provisién, asi.
Riesgo en curso:
19 2018
Brnuta Roasequro Heio Bnio LTI Heto
Saido al inlclo del st 208,738.317 116,312 893) 1,428 624 168,207 234 (101,475,500) EE,BE1 724
Producic ds pasivos asumidos
(Nata13) o ] D 34 415 BDG (1,200, 178) 32,215 B3
Prmas auscriiss 650,560,192 {320,276 335) 330,203,657 807 054,203 (295,886, 108) 311,163,185
Primas ganada= (650,228,005) 321,730,786 (328,455, 3089) (596 570,.842) 277 784,130 {318 D86 5323
Ajusie por insuficioncia Q 0 1 ar1.508 0 37500
Efecto da cambio de moneds {449 390] 551 324 101,934 (3,284, 358) 2 464 763 b 603
Salda al Anal del pariodo 208 624.524 (136,307, 318) 93 317 206 :un,m -1k 5113 315!94! 91142&.'923
Reclamos en tramite:
44 Faigli]
Bnso Besseguio Yato Brito Bssagaurn Hetu
Saldo al Iniclo del aho 165,750,984 (100,038 077} 5,714,517 1532 B08, BOG {55 987,670) 6022 135
Protucic da pasivod akurnidos
Nota 13) 44,100,283 {10,385,632) 33,724 651
Apartura de rasarvas caso por CB 266,747 475 (59,353,585) 207,383,880 235 812,704 {90,001,831) 145 810,877
Reclamog pagados durants al
penodo (ZRZ 417 E5T) 57,133,909 (206,277, 743) (242 508 47T) 103,185,651 {130,422 B4E)
Camblos wn 1a resarva IENR {6,593, 140) {194 418) (3,557 .BER) (2,308, 344) {D.583. 747} [10,873,092)
Elecio da camibia de moneds {1,734 818) 1482 654 (251,382) {1,354.364) 1,687 172 {57212
Baido al fircd dal parioda 131,852 458 70,961,317 60 681,138 185 750,534 {100,036,077) 65714 517
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Pélizas de vida individua! a largo plazo:

__ 2018
Brute Besyequre Noto Bruto Asapoguro [T
Snido ol inlglo del afto ZI9.746,214 ] 220,745,214 114,814,008 0 114 814,008
Froducto de pasivos esumidos
{Mala 13) g 4 0 8,528,027 i 08 976 027
Walor presanbe de los banwficioa
fuluros pagedero a ko5 temedores
de tza piiizes 16,650 000 0 16,558, D60 15,007 148 ¥} 18,007,148
Manos:
Valor peasents de prmas que
&0n no han sdo pagadas por
o3 tenedores e les prlizes {6,652) ] {8,682) (543] 0 (543)
Reclasiflcaciin (529,226) {529,328) 0 o a
Efscto de camibin de monzda (8441) 1] (B 441} [#426) 0 428
Salgo al final dal paticdo 245 699,875 0 245 899 B7T5 220,146 214 _ [ 225,746,214

(a) Proceso utilizado para determinar las presuncicnes — Seguro General

(b}

El precaso ufiizado para determinar las presunciones tiene la intencion de obtener
estimados neutrales del resuftade mas probable o esperado, Las fuentes de los datos
utilizados como base para [as presuncionas son internag, utilizando les estudios detallados
que S consideren necesanios.

Se hace mas énfazis en las tendencias actuaies y, en los primercs aios donde no hay
informacisn suficiente, s& hace el mejor estimado confiable del desamollo de los reclamos.
La naturaleza del negocio hace muy dificii predecir con certeza el resultado probable de
cualquier posible reclame y en particular, gel costo final de los reclamos reportados. Cada
reclame reportado es evaluado separadamente, caso por case, con atencion a las
circunstancias del reciamo, informacin disponible de los ajustadores y la evidencia
histdrica de la magnitud de reclames similares.

Loz estimados por caso son revisados regularmente. Las provisiones estan basadas en
informacién disponible. Sin embargo, el pasive final podria variar como resultadc de
desamclios subsecusnies © &i ocurren eventos catastréficos. Las dificultades en la
eelimacion ¢e la provigisn también difieren por clase da negocio debido a las diferencias
an los contratos de saguros subyacentes, la complejidad del reclamo, el volumen de los
reclamos y la severidad individual del reciamo, la determinacién de |a fecha de ocurrencia
del reclamo, y los periodos de tardanza de su reporte.

El métode actual 0 mezcla de métodos ulilizades varia por afio de reclame o siniestro, 1a
clase de negocio y el desarrollo de reclamos histdricoa observables.

Proceso ulilizado para determinar las presunciones — Seguros de Personas

El proceso utiizedo para delerminar |as presunciones tiene la intencidn de obtener
astimados neutrales del resultadc més probable o esperado. Las presunciones son
verificadas para asegurarse gue son consistentes con la informacion publicada en el

mercado.
® af 7
-




GRUPO ASSA, S. A. Y SUBSIDIARIAS
{Panama, Repiblica de Panama)

Motas a los estados financieros consolidadas

Para los costos a largo plazo de seguros, el Grupo regularmenie considera si el pasivo
comiente es adecuadc. Las presunciones que son consideradas incluyen el ndmero
esperado y la ocasién de ias muertes, los rescates y los rendimientos de inversion, sobre
el periodo de exposicion al resgo. Una provision razenabie es hecha para el nivel de
incertidumbre con los contratos.

La naturaleza dei negocic hace muy dificll predecir con certeza el resultade probable de
cualquier posible reclamo y en particular, del coste final de los reclamos reperiados. Cada
reclamo reportado es evaluadc separadamente, c¢asn por caso, con atencién a las
circunstancias del reclamo, informacion disponible de los ajustadores y la evidencia
histénca de la magnitud de reclamos similares.

Para el rarmo de vida, |a provision para el negocio a largo plazo se calcula sobre una base
de prima neta de riesgo. La provisidn es calculada restando el valor presente de las
primas de riesgo futuras del valor presente de loz beneficios futuros pagadercs dentro de
las pélizas hasta que fermine al vencimiento o se rescate totalmente la pdliza o a la
muerte del asegurado si es anterior. El método de prima de riesgo no hace una provision
explicita para los costos futuroa de mantenimientc de las pdlizas.

Para los demas ramos, se raaliza una provision de los riesgos en curso segun el metodo
de pro-rata diaria. Para &l ramo de salud, so utiizan estadisticas de los reclamos y se
aplican técnicas acluariales del factor de complemento (métedo de triangulacion) para
determinar las provisiones. En kos damas ramos, accidentes persgnales y colectivo de
vida se utiliza |a melodologla de provision por caso.

Mortalidad

Una tabla de mortalidad basada en la experiencia propia del Grupo &£ la mas apropiada
para tarifar cada tipo de contrato. La tasa de morlalidad reflejada en esta tabla es
ajustada por la moralidad esperada basada en una invesligacion estadistica en la
axperencia del Grupo sobre lgs diez Gltimos afios. Donde existen datos adecuados de
calidad suficientes para gue sean crelbles estadisticamente, |a= astad(sticas de mortalidad
generada por ios datcs son utilizadas con preferencia a la ulilizacidn de una fabla de
mortalidad sobre una base ajustada.

Morbilidad
La incidencia y terminagién por incapacidad se deriva de esludios realizados por
especialisias independiantes. Estos son ajustados para calcular el mejor estimado de la
merbilidad basado en una investigacion de la propia experiencia del Grupo, donde sea
apropiado.

Persistencia

El Grupo realiza una investigacién en su experiencia sobre los Oltimos diez afios. Se
aplican métodos estadisticos a los datos producikdos por esta investigacidn para
determinar las tasas de persistencia apropiadas a 'os tipos de productos v duracion. Eslas
asas son ajustadas al mejor esbmade de lae tagsas de persistencia tomando en cuenta
cualquier tendencia en los datos.
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(c)

Tasa de intersa técnico

Para muchos de los productos de seqgurc de vida el riesgo de tasa de interés es
administrado a través de estrategias de administracién de aclivos/pasivos. El objetivo
general de estas estrategias es limitar &l cambic neto en el valor del activo y pasivo que a8
origina de los movimientos de la tasa de interés.

Da acuerdc al método de prima bruta ¥y en menor grado al método de prima nata, la
provigion para el negocio a largo plaze es sensible 3 la tasa de interés utilizada cuando se
efectua el dascuento. Para los seguros a término, la provisidn es sensible a la experiencia
de mortalidad futurs presumigda de [os tenedores de pdliza.

QOtras presunciones

Gastos de renovacion

El nivel comiente de gasios de renovacién se presume gque s una base apropiada de
gastos.

GCambios en presunclones

Las presunciones son ajustadas por los cambios en monalidad o morbilidad segun el
caso, retomo de inversion, gastos de mantenimiente de pollizas e inflaciin en los gasies
para refiejar los cambios anticipados en 1as condiciones de mefcado ¥ la expenencia de
mortalidad o marbilidad e inflacién de precios.
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{12) Inmuebles, mobillario, equipo ¥y mejoras

A continuacion, se muastra un detalls de los inmuebles, mobiliario, equipo y mejoras, a su
costo, menos la depreciacion y amortizacion acumulada. Al 31 de diciembre de 2019, el gasto
de amortizacion de las propiedades de inversion fue de US39,331 (2018: US$17,555).

14

Equipo Mobllierio Mojoras a 1a Prayscios

TefTetiy nmueties wdants yemloo mropiciad §N Process Totul
Coxin
Saldo af nicio dal afio 6 525 432 35,205 574 3.31.570 48 157 965 10,789,607 18,565 582 131,585,740
Adiciones 31,959 1,362,861 285810 3,407,254 700,588 5411 656 11,239,838
Dispcalciones (248,702) {447 068) {729,343} {2,060, 34C) (252 092) 0 {4,350,138)
Efecto da movimianios por
cambic da maneda {128 572) {336,937 (18,681} (543,235) (20, 930) [518,209) (1,682 621)
Transiarencia Q L q a 1] a L)
Ajusies ¥ reclasificacionas 0 B7,131 158,132 1,541,099 72037 [16,833,523) (15,275,124}
EZaldo nl fural del periodo §152,120 38,501,571 3,037 288 48,202 143 10681 18 4,525,518 111,504,788
Doprec el tn acumuiatda
Saldo al inicio del afio o a.180,568 2,143,955 33,170,382 5404 534 a 48,068,449
Oepreciaclin 0 875,385 590,545 4,393 568 71837 a 4,531,638
Dimpaosiciones o] (126.360) (537 223) (2.018,129) {626, 409) L] [3.383,121)
Efacio ds mevimiento por
camhlo d& monada 1] (24,345) (12,857} {406,045} {45.581) L] {423.529)
Ajusles y molasificacionas 7] [ 12,135 24870 E.668 L) 21,83
Saldo al inal ded pariodo ] 8,002 245 2,196 555 35,143,066 5,220,049 0 51,560,808
Valor wegiin Nbrox
Al nikco del afko 8,525 432 30,025,006 1197 515 12,947.573 5,385,073 15 568,500 72,686,201
Al final 4 periodo B, 182120 Fa’) HHESIS Mlﬂﬂ 1:‘!‘{59]0!? 5422.311 4 525 516 59 978 950
e
Equipo Wobiliala  Mejoras a la Froyectos
Intreng Inmnwnbiins redants ¥y eouipo Erpaledd ol Dotese Total
Costo
Sakdo &l inicio del af 6,691 144 11,806 524 2883081 35,0095 246 7,608,109 20 6597 148 B4 559 553
Producto de scdlvos adquirics
[nota 13 5,752,851 476,202 § 22T 426 3935645 Q 19,392, 244
Addiciores a 1,033,205 523 286 70085, 285 2768 580 12883 3148 24,004 9654
Disposiciones a | {333,608) (2.083,793) (2,020, 404) G {4,456.807)
Efacto de movimienios por
cambio da moneda {185,712} (200 &80 (54,647) (805,659) (184,429} (954,225) {1,544 51E)
Transferencla L] ] i qa Q G ]
Ajustes y ecigsifcaciones o 15,912 444 36,651 1,438 450 {1,326,604)  (*5.060.551) 4]
Saddn al final dal parodo §,525.432 38 205 574 3,341,670 46 157 965 10, 7hi 507 16,565,582 121,585 740
Daproclacién acimmulada
Saldo wlinico det afo 0 G, 104 609 1,745 742 27 B4R B5F 4,262,128 v} 5 648 327
Products de actives adguiido
(ncta 13) i} 1,354 %7 360,462 4 2T T84 2.720 468 4] 8,702 801
Depraciackin 1] B2 538 372,502 3,835,412 B4 119 a 5618 576
Umposicions 1) q {302 566) (1977 ZT4} (2,927,235 Q (4,307,075)
Efecio de movimento por
camba de moneda 1] (T7T.433) {32,185) (506, 304 ) (148,210) Q (754, 192]
Ajustes y redasificaciones a (3,264 1] 0 3264 0 0
Saldo al final dal perigde a 4,180.568 2,143 955 33170392 5404, 534 1] 45 PG A48
Valor segin Rbros
Al Inlclo de afio 6,681,144 EiTUEIDm u?im 7 2_4&3&! 3,363,881 20 657 148 Miﬂﬂ.ﬁ‘lﬂ
Al final gel pericdo 5,5255432 30 025,006 1167 815 12,987,675 5,385 073 16 565 M7 ?2,53521
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(13) Activos intangible y plusvalia
La conciliacién del importe en libro de los activos intanglbles y la plusvalia del Gnupo se
presenta 8 continuacion:

2019
Valor prasants
Raiacion del negocioe  Desarmollos
Plyzvalia gongclisntes  gdguirido  iecnoléoicos  Total

Coato
Saldo al inkcio del afic 23015554 37 741,801 44 0608 112 1,168,011 1068024 508
Adquisicionas 0 0 L] 1,169 428 1,189,458
Efecto da conversion de moneda

Airan/era 0 i a 59,435 89,435
Saldo al final del pariodo 305564 37741831 _ 44086112 _2408944 107283441
Amortizaclan acumuisda ¥

pdidicias por daterioro
Salde al inkelo dal afo 9,91(,843 1,665,629 1,397,043 GBE 657 13644117
Amortizachin 0 2188 352 1,853,013 34 A7S 4 427 144
Efecto da conversion da moneda

exiranjera 1] ] 0 44 732 44 732
$Saldo al final del pasiado _9910R43 _3AR63081 __ 3251001  L000268 | 14.110.903
Valor sagin libroa
Al inicly de! afo 13104711 36076202 _ 42701124 ___4BA 354 5280291
Al firal dal perindo 13104741 33687850 _ 40547211 __1.30VEFH 85147 448

g
Valor prosants
Reiacidn del negocic  Desamollos
Flygallz conglientss  adquirido  tecngldgices  Tetaf

Coato
Saldo al inlcio dal afin 11,077 551 D 500,965 975815 12862332
Adquisicicnes 119383003 37,741,831 43 490 143 2E5 707 93425 687
Efecto de conversin de moneds

extranjera 1] 0 4] 63 511) {63 511}
Saldy i final del periodo 22015554 31761831 A4000112 _ 1160011 106,024,508
Aportizacién acumulada y

pérdidas por daterioro
Saldo al inlcio del afio 0 1] 127 506 488 523 528,025
Amprizacion o 1,665 629 1,270,482 213187 3,140 278
Pérdida por deterion B 510,843 Q o a 8,910 843
Efecto de comversién de moneda

extranjera 0 g 0 (42033) __ (42,033
Sakio al final del periodo S510843 _ 1888899 1207088 __ 660657 _J3.844.117
Valor segiin libros
Al inicio del affo 11077861 0O 481480 _ 477202 12006200
Al final del pesicdo 131104711 36076202 42701124 488,304 Q238081
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Las plusvallas mstan sujetas a pruebas anuales de deterioro y corresponden a la adquisicion del
control de los siguientes MEQOCIos:

Eecha de adquisicién 2019 2018
La Hipolecaria {Holding) inc. Diciembre 2012 1,186,708 1,168,708
Activos y Pasivos - Ganerali Abril 2018 11,838,003 11,838,003

13,104,711 13,104,711

Prueba del detericro def valor — Assicuraziani Generali S.p.A.
Al 31 de dicembre de 2018, para ia plusvalia calculada sobre los activos y pasivos
adquiridos, la adminigtracién no identificd la existencia de indicadores de deterioro.

El Importe recuperable de esta UGE se basd en su valor en uso, considerando la estimacion
de flujos futuros generados por la UGE, comparado con su importe &n libros.

Los supuestos claves ulilizados en el calculo del importe recuperable se sefialan a
continuacién. Los valores asignacos a los supuestos clave representan la evaluacidn de la
gerencia lomando como base las proyecciones de las pérdidas y ganancias a cinco afies,
teniendo presentes fuentes axtamas como internas.

En porconiafe
Tasa de descuento 12.0%
Tasa de crecimiento de valor ferminal 3.0%
Tasza de crecimiento presupuestada de flujo

{promedio para los préximos cince afios) 4,0%

La tasa de descuants utilizada es la de coslos de capilal (Ke), estimada bajo la metodologia
del modelo de fijacién de precios de activos de capital (CAPM) por sus siglas en inglés.

Las proyecciones de los fiujos de caja esperados fuluros, incluyeron estimaciones especificas
para cinco ancs y una tasa de crecimiento temporal con posterioridad a esos cinco afios. La
tasa de crecimiento terminal, se determind sobre la base de la estimacién de la gerencia de la
tasa de crecimientc anual, compuesta de largo plazo consistente, con el supuesto que
afactuaria un participante en el mercado.

&1 ‘ﬁ
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Adquisicion de Subsidiaria

A, partir del 12 de abril de 2018, sa completd el proceso donde ia subsidiaria ASSA Compaiila
de Segurcs, S A. y Subsidiarias adquiere los aclivos, pasivos ¥ operacidn comercial de
Assicuracioni Generali S.p.A. sucursal Panama (*Generali’).

La adquisicién de los activos netcs de Generali generd una plusvalla de US$11,538,003
luego de realizar ajustes a los valores razonables de los actives adquiridos y pasivos
asurnidos.

Estas adquisiciones de control tuvieron el siguiente fecto en el active y pasive del Grupo:

Efactivo v equivalentes de efectivo 20,838,620
Cuentas por cobrar de seguros 25,785,857
Cuenlas por cobrar olras 3,863,121

Participacion de 10s reaseguragores en las provisiones sohwe

contratos de seguros (nota 11) 11,565,811

Inversiones en depdsites a plaze [nota 10) 188,755,423
Activo fijo (nota 12) 10,689,443
Otrog activos 11,741,180
Activos intangibles 789,275,680

Provisionas sobre contratos de seguros (nota 11) {177 442, 119)
Reassguros por pagar {544,026)
Cuentas por pagar de segquros y otras (16,129.898)
Activos netos identficables totales 158,399,292

Contraprestacion transfenda 168,337,295

Menos: efectivo en subsidiaria 20,838,820

Total de la contraprestacion transferida 147 498 475

g2
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Notas a los estados financieros consolidados

Activas adquiridos y

pasivos asumidos Metodoiogia de valoracidén

Inversiones El valor razanable se estimé con base en el precio a la fecha de andlisis
de valor y el valor naminal por instrumento. Para [os instrumentos de
patimonic, 5¢ considend el numerd de aceiones y & precio por accldn.

Cuentas por cobrar El valor razonable de las primas se estimé bajo un enfoque de lasas de

sequmns pérdida {loss rate approach), considerando log siguient®s insumos:

» Segmentacidn de las primaa por cobrar.

« Estimacion de tasas de péndida con base en informacion
histérica.

« Valor presente de I3 exposicidn al riesgo de cradito.

« Estimacion de !las pérdidas esperadas de las primas por cobrar
vigentes a la fecha da valoracian.

Participacion de  los
reaseguradores sobre
contratos de reasegure

La estimacién de ks importes recuperables de reaseguros =on
evaluados de acuerdo a las probabildades de incumplimiento segin &
tabla establecidas en al articule 8.20.2 de Solvencia ||. De acuserdo a este
articulo, se estatlece una probabilidad de recuperacidn en funcidn de la
mutualidad de riesgos de seguros transferidos, las responsabilidades
asumidas par fianzas en vigor y la naturaleza del contrato de reazegure;
asi como las pérdidas esperadas por incumplimiento de la contraparte.

Propiedades,
mobiliario, aquips y
mejoras, neto

El valer razonable de las propiedades se tomi en base al valor del
avallo provisto por peritos valuadores independientes. Para aquellos
activos que no cuentan con avallos {principalmente mobiliarka), se tomé
¢l saldo registrado a la fecha de adquisicidn, neto de la cepreciaciin.

Resanra matematica

El valor razonable de la reserva es calculado de acuerdo con los
supuestos establecidos en las notas técnicas de los productos vigentes.
Los principales supuastos por lipo de producto son: moralidad, lasas de
interés ¥y cargos por administracidn y primas pagadas.

Resarva de siniestros
incurridos v en tramiie

El valor razonable de la reserva es calcuiado sobre todos los ramos de
segquros, madiante las siguientes metodologias.

* Responsatilidad civil y ramos generales — Chain Ladder

» Incendio, vida y salud — Siniesiros eaperadas

» Auto — Chain Ladder y siniestros esperades

Reserva técnica por
riesgo en curso

El valor razonable de la reserva consiste en el cilculo de promata diaria
por poliza cansiderands 'a proporcion no devenga ¥ multiplicado por la
prima suscrita neta de cancelationss.

Ressrva de dividendes

La metodologis conslderada para calcular la reserva de dividendos para
los asagurados consiste an calcular el 8% dae los intereses ganados de
cada una de las pdlizas con participacion. En adicion, la Administracién
otorga dividendos por buena siniestralidad a los clientes que tlenen un
alte volumen de primas. La metodologla para calcular estos dividendos
ectd determinada por una formula 2egun sea el cagn de cads cllende.
Dicha férmula considera las primes suscritas mencs log reclamos
pagados incluyendo IBNR, menos gastos administratives y comisiones.
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{14) Emisiones de deuda y obligacioness

Las emisiones de deuda y obligationes del Grupo se presentan a continuacion:

Valores comeris lea negociables
Notas comercialne negocisbles
Carificados de inversidn
Bonoe ordinarios
Obligaciones negockables
Bonos

Totel emizlones de douda

Lirea da crbdita par capilal da
irabejo — garantizada

Linea de crddto rotetiva para capisl
da trbajo - gemnizeda

Linaa do cradido rotetiva pere capital
da trabajo - garantizada

Linza de crbdio rotativa para capkal
da tabajo - garantizada

Lirvea de criciba rotativa parm caphal
de trabsjo - gerantizada

Linea de chidity notativa para capital
de trabiajo - garantizada

Linea de cnédita roletiva pare capital
da tratajo - no garantizads

Linea de crécito rotativa para capkal
da trabaja = na garantizada

Linea de crbdito pora capilol die
Irebajo — gerenbizady
Lines de crédito pare capiel de
Irabajo — garantizada

Lirss de crédito rotallve pars capkal
da trabaja — na garantirada

Lines de créditc para capisl de
Irabajo - garantizacs

Linea de ciédito pora capllal de
trbajo - garantizada

Linga dg criditn para capilal de
trabajs — garantizecs

Linea de cradito pare capilal de
trabajo — garantizada
Linea de crbdiln para capilal de
trebujo
Linga de cridilo para capital de
trabaja

Taolsl Inans da cridito

Sublota! que pEsa

Esnisidi total

auprizeds 2 Iosmdointerds  Vonglmlonin

US$200,000, 000
LL5%240,000,000
USF 50,000,000
USE 217,145,850
USE 35,000,000
LIS% 50,000,000

LS5 17,090,000

LISE 10,000,000

LESS 5,000,000

LESS 5,000,000

LS% 6,000,000

LIS§ 5,000,000

US4 10,000,000

LIS¥ 402,000,000

US% 20,000,000

US% 25,000,000

US%38,000,000

US$ 30.000.000

LS 15,000,000

USE 17,000,000
US% 32,000,000
USE 3,200,000

USE 8,200,000

2.00%-4_125%
4 305%-5.00%
5.26%6.50%
4.125-10.05%
4. 75%5.50%
5.20% - 7.00%

Libor snual + un
margen
Libar anual + un
mamen

Libor anual + un
MAgEn

Libor anual +un
margan

Libor anual +un
margen

Libor afrual + un
margan

Libor Anual + un
margen

Anual fa

Anual fja

Libar amual + un
margan
Libor soval + un
margan
Libar anual + un

margan
Libhar anual + un

magen
Libar anal + un

margen
Libor amsad + un

margan

OFF + un mangen

OTF + un margen

84

12 mazes
80 myses
G0 mazex
50 mesan

12 meses
2022

2020

2020

201

2021

2020

2040

2020

2020

2021

2019

2022022

2021

201

2020

2028

2020

2020

2018 2018
107,134 000 0, 380 000
116,560,000 113,087,000
35,975,000 15,880,000
56,351,756 19, 7o, 024
28,850,000 15,941,000
8,737,000 13, 485,000
364,505,758 71 SE8 004
9,000,000 13,500,000
5,800,204 7,500,000
4,750,000 5,000,000
0 4,900,825
5,000,000 1,700,000
i 3,000 000
L] 7,000,000
30,060,000 44, 000,000
14,000,000 18,000,000
L] 14 066 687
13,408 585 20,878,023
6.998, 5K 10,328,754
7,750,000 38,900,000
17,000,000 17,000,000
30,714,206 20,714,285
305,144 515432
457 71§ 1,538,530
145,070,241 238,043,552
499,875,987 507 511,588
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Subtotal qua viene
Einancigmbsnto a cortn plazo

Préatamo garaniizado
Prisiamo garantizado
Présinmn garantizado
Présiamo garantizado
Preglamo garantizado
Frixlamo garantizedo
Frigtamo garantizado

Fréstamo garantizedo
Prégtamyg garantizado
Préstame garantixado

Ehanciamients a large plaze

Financlambsnto garantzada

Financlamisnto garantzado
Financiamisntc
Financlamiento garantizado
FInanzlamisnto garanizado
Financlamiento garantzedo
Financiamiento garentizedo
Fingngiamiento
Financiamisito
Fmanclanienta
Financiamianig

Préstamo garantlrado

Préstamn garantizado
Total chigacones

Emislén (otal

autorizaga

LS$ 8,120,000
USS 3,999,000
US$ £,000.000
LIS$40,000,000
LSS0 542,000
US$2,000,000
US$10,742,000

LIS%5. 000,000
LIS$55,000,000
US335,000,000

US$17 500,000

US$40,000,500
LIS%10,000,000
USS40,000,000

US% 7,500,000
LS510,000,000
LS510,000,000
1/5512,000,000
US$10,000,000
UsS3512, 500,000

LS %5,000,000
LISE1E 086,445

LS 53.000.000

Total de envsiones da dapda y  Dbligaciones
midm; inbanaes por pagar sobre obligaciones
mans: gasios de emisidn y oifos waIgos por financamismn

Sub fotal
En poder del Grupo
Totel

Iuan deo Interds

Inkards anual pondemdo
der 4. 78%
Intards svusl pondemado
de 5 B4%

Libor BM + 2.50%
Inbenis anual ponderado
de 541K
Inbangs Snuel ponderado
de 5.66%
Imberdn anual ponderado
dn 5_565%
Iterts anual poandarado
de 5. BE%
[mhwrda snual ponderado
da 4.02%
3.75%

3.50%

Indwrds anwal ponderado
s 5.97%
Inbanks anua
de& 6.64%

Libor BM+d 25%
4.00%

Libor 2Mted d0%
Libor GMed 50%

Likor SM5.00%
Libor S04, 70%
Libor BMH+4.15%
Libor GM+4.20%
10.20%

Prima Rste+3%
T taca minira
(Prime+3.5)
Ravizable anusimente

Vancimianta

2019
2010
2019

219
2019

209
2019
2019

20192027

2018-2026

Faijl ] 2018

499,675,007 507 k11,606
D 6,000, G

4,918,000 5,200,000

0 5,010,000
11,066,883 5,400,000
0 B.550,000

0 2,000,000

3,220,000 0

i 2,693,000

o 55,000,000
35,000,000 ]
12,343,701 13,039 427
12,807,729 14,496,055
10,000,000 10,000,000
14,472 920 18,438 553
0 1,006 667

6,470 508 7.847.058
5,842 353 7.063,823

o 7,000,000

6,600,867 10,000,000
11,250,000 12,500,000
1] 5,000,000

15,324 453 15,855,145
2 562 060 2,744,728
151,984 283 218,292 258
851,862,260 723,004, 444
2 411,844 I5M B4
0gs _ {(1L7e5320)
652,008, 302 T24,6878,911
{4, 150,000) {5,150,000)
S47, 58, 302 45,528,651
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Los wvalores comerciales negociables son programas rotativos emitidos en Panama
autorizados por la Supstintendencia del Mercado de Valores. Estog constan de seis
pregramas rotativos de hasta US$200,000,000 los cuales se encuentran respaldados de la
siguienie manera:

s Un programa por si monto total autorizade de hasta US$10,000,000 se encueniran
respaldado por una hanza solidaria de Grupo ASSA, 5. A y arédito general de La
Hipotecania (Holding), Inc. Actualmente este programa no bene emisiones en
circulacién,

+ Cinco programas por el monto total autorizado de hasta US$180,000,000 respaldado
con crédito general de La Hipotecaria (Holding), Inc.

Las notas comerciales negociablaz son tltulos emitidos en Panama y autorizados por la
Superintendencia del Mercado de Valores. Al 31 de diclembre de 2019, existen cuatrc
programas avtorizados da los cuales sl primero por LIG$40,000,000 se encuentra respaldado
con el craditc general de Banco La Hipotecaria, 5. A., un fideicomisc de garantia de craditos
hipotecarios y una fianza solidaria de Grupe ASSA, 8. A,

Las colocaciones de los otros tres programas comesponden a, dos programas por la suma de
US$50,000,000 y unc por US$100,000,000 respectivamente, estan respaldados solo por e
craditc general de Banco La Hipotecaria, 5. A.

La subsidiaria Banco La Hipotecana, S. A. tiene aulorizado por la Superintendencia del
Mercado de Valores da El Salvador dos emisiones que suman US$80,000,000 en
Cerificados de Inversiones {CI).

Las obligaciones negociables constan de un plan rotative de hasta US$35,000,00C en Papel
Bursati, autorizado por la Supernintendencia del Sistema Financiero de E! Salvador.

La Superinlendencia Financiera de Colombia mediante Resolucién 015094871-006-000 del 8
de octubre de 2015 autorizd ta inscripcidn de Bonos Ordinarios en el Registro Nacicnal de
Valores y Emisores y su respectiva oferta publica.

Al 31 de diciembre de 2015, la subsidiaria de Colombia ha emitido bonos ondinarlos a
mediano plazo por US$4.374,117 (2018: US$17,145890) a una tasa da 10.00% (2018
10.05%) a un plazo de 5 afos, !a fecha de vencimiento es &l 10 de diciembre de 2020.

La Junta Directiva de la subsidiaria Banco La Hipotecaria, mediante acta de junta directiva
del 24 de mayo de 2018 aulorizé la emisith de un programa de Covered Bond por
LIS$200,000,000. Al 31 de diciembre de 2019, se han emitide Covered Bond a mediano plazo
netos de comisiones por US$51,010,903 {2018: US$10,431 427), a una tasa de 475% ¥y
5.50% respectivamente con un plazo de 3.5 y 5 afios. No ha habido incumpiimiento en sl
pago de capitales e imtereses en relacidon a los benos cubierios.

El Grupe bene aulorizado por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financkeras de la Repoblica de Nicaragua una emisién de valores estandarizados de renta
fija de US$50,000,000 desmaterialzades y en denominaciones de US$1,000 con intereses
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pagaderos trimestraiments, los cuales se encuentran respakiados por el crédito gensral de la
suhsidiaria Banco de Finanzas, 3. A. (el emiscr). Al 31 de dicismbre de 2018, el saldo
colocado es de US$3 737,000 con vencimientos enlre 2020 y 2022 a una tasa entre el
5.90% v 9.00% (2018: saklo colocads US$13,483,000, vencimientos entre 2019 y 2022, tasa
entra 5.90% vy 9.00%).

Al 31 de diciembre de 2019, |as obligaciones mantenian las siguientes garantias:

2019 2018

Linea de crédito IFG-Trade 4,918,000 13,250,000

Linea de cnédito BID 3,220,000 5,000,000
Bonos de Pagos por

Indemnizacionss (BPI's) {(vkase Nota 10) 0 2,817 187

Cartera de prastamos hipolecarios {véase Nota 9) 149,630,043 219,397 852

Cartera de crédito {véase Nota 9) 81,417 581 80,107 850

239,185,624 330,572,675

{15) Obligaciones subordinadas
Al 31 de diciembre de 2018, |a subsidiaria Banco de Finanzas, 8. A., mantenia |as siguiontes

obligaciones subordinadas:
2019 2018

Pristamo oborgado en Délares, bajc = esquema de Deuda
Subordinada por un monto da US$511,250,000 emitido en junio
da 2014 con vencimienta en abril de 2022, Tasa de interés
varable Liber 6 mases mas 6.75% (7.28%), con perigda de
gracia de § afos. 8,035,714 11,250,000

Préstamo otorgado en Ddlares, bajo el esquama de Deuda
Subordinada por un monta de LS$3,750,000, emitido en junio
de 2014 con vencimento en abril de 2022 Tasa de interés
variable: Libor 6 meses mas 6.75% (7.268%), con perlodo de
gracia de 5 aflos. 2,678 572 3,750,000

Total de deudas subordinadas 10,714,288 15,004, (00

Madiante la suscripcion del contrate de préstamo, el Banco de Finanzas, S. A acordd con &
Banco Centroamericano de Integracion Econémica {(BCIE) gue, en caso de liquidar sus
operaciones, el acreedor renuinciara a todo derecho de preferencia y aceptara que el pago de
las obligaciones del banco se efectlie luego de canceladas las deudas con los demas
acreedores no subcrdinados.
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{16) Capital

ACGIONGeSs COIMUNBs

Al 31 de diciembre de 2015, el Grupo ha emitido 10,267,503 acciones (2018: 10,250,780
acciones) de |las cuales 129,718 acciones (2018: 136,101) se mantienen en tesoreria
quedande un fotal de acciones en circulaciéon de 10,137,874 (2018: 10,114,679).

2019 2018
Ndmeno de acciones autorizadas, sin valor nominai 12,000,000 12,000,000
Niimero de acciones emitidas:
Al inicio del perfodo 10,250,780 10,229,722
Emitidas durante el periodo (nota 21) 16,813 21,058
Al final del periedo 10,267,593 10,250,780
Mernos: acciones en lescreria (129,718) {136,101)
Acciones en circulacion 10,137 874 10,114,679
Capital pagado:
Saldo al inicio del periodo 59,508,081 57,268,460
Emitidas durante el pariodo 1,337,686 1,655,083
Ventas de acciones en tesoreria 638 199 584 538
Total capital pagadao 51,483 966 58,508,081

Los possedores de las acciones comunes tienen el derecho a recibir dividendos segan se
declaren de tiempo en iempo y tienen derecho a un voto por accion en las asambleas de
accionistas del Grupo.

Acciones preferidas emitidas por compaitia subsidiarie

Al 31 de diciembre de 2019, se ha autorizado un total de 10 emisiones pliblicas de acciones
prefaridas no acumulativas a la subsidiaria La Hipotecaria {Holding), inc., registradas en la
Superintendencia del Mercado de Valores de Panama y listadas en [a Bolsa de Valores de
Panama. El tolal da lag acciones preferidas es de US$23,000,000 distribuides en acciones
por un valor nominal de cien ddlares {US$100} cada una. Estas acciones presentan una tasa
de interés antre 5.75% y 7% anual nc acumulativas y distribuyen dividendos trimesiraimente,
sl la Junta Directiva lo declara. Durante el periodo terminado & 31 de diciembre de 2019 ne
se realizaron emisiones de accicnes preferidas.

Loz prospectos informatives de las ofertas plblicas, establecen las siguientes principales
condiciones:

s Acciones Preferidas No Acumulativas {sn adelante, las “Accicnes Preferidas™) con
derecho a recibir dividendos cuando estos sean declarados por la Junta Directiva, pero
sin derecho a voz ni vato.

* La declaracidn y el pago de dividandos es una potestad de la Junta Directiva del Emisor.
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» El pago de los dividendos comespondientes a un periedo anual, una vez declarados, se
realizara mediante pagos trimestrales, los dias quince (15) de marzo, quince {(15) de
junio, quince {15) de septiembre y quince {15} de diciembre de cada afio.

Dividendos deciarados
Los dividendos han sido declarados y pagados como sigus:
D18 018
US$3.00 por cada acclén comdn emitida (2018; US$2.50) 30,305,282 25,270,782
Accicnes preferides emitidas por subsidigria 2018 2018
Ermisiones varias que totalizan US323,000 000 a lasa
de interés anual entre 6.75% y 7.00% {igual 2018) 1,538,842 1,573,271

Al 31 de diciembre de 2019, Ia subsidiaria La Hipotecaria {(Holding) no ha redimide acciones
preferidas (2018: 2,000,000).

{17} Participacién no controladora
La participacién no controladora representa |a participacidon de ofres accionistas en las
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siguiontes subsidiarias:
% de la participaciin
no controladora
Subsidiaria 2018 2018 2019 2018
La Hipctecaria (Holding), Inc. 30984%  30.934% 22,870,547 20425 245
Mas. accionss preferidas en subsidiarias netas
de dividendos pagados 7,028 532 B 568 374
ASSA Compafila de Saguros, 5. A (Panamé) A01M%  0.0200% 47 208 40,773
ASSA Compafila de Seguros, 5. A {Nicaragua) 1.39%d% 1.3054%, 454 065 415470
ASSA Compafila Tenedora, S. A. 458881%  4.9881% 18,368,177 15,418,768
Grupo BDF, 8 A 40.3601%  40.3601% 33,003,142 34 578 225
B1,782 872 79,448 855
El movimiento de la participacién ne controladora se detalla a continuacion:
2019 20118
Saldo al inicio del periodc 78,446 B55 80,029,504
Farticipacidn en la utilidad neata 5,768 880 5,482 485
Flan de pago basado en acciones de subsidiarias 21,6524 0
Participacidn &n otros rasuitados integrales (467 ,243) {2,438,068)
Disminucidn en acciones preferidas 0 {2,000,000)
Dividendoe pagados por subsidiarias (331614) (8a1)
Dividendos pagadas sobre acciones preferidas {1.588,842) {1,573.271)
Impuastos sobre dividendos y complementario en
subsidiatias {75873 (54.814)
Ajugte an regerva para pérdidas en préstamos £1,041,115)
Saldo al final d=l periodo 81,782,872 79,446,855
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(18) Primas netaa ganadas

Las primas netas ganadas se delallan de a siguiente manera;

Sequros Gaoacales Inipl
2018 2013 Flraiy 2018 e il

Primaz emitilas, nelas de

cancelaclonss 378,742 6BG 366,250 644 270,507 504 240,793 840 B4, 550,152 BO7.054,252
Cambio en Ja provisdn de riesgo on

Lo L o A4 135 (F.773.115; (4, T78.283) {2,445, 025) (354 097) (10,221, #40)
Cambio en ¥ proviaidn sobre pdlizas

de vida indivigial @ lerga plezo ) D (16.631,510) {18.005,605) (16,681 5%0) 16,005, 5045)
Primas brutas gansdan 383.166,874 350,480, 520 248,337 712 222 339,018 £32,524 S8 580,826,548
Marngs: primas codides &

rmasedjutatones (218 195, 547) (212364, 165) (301,079,893} {83.501,943) (320,278 535) {295,888, 108)
Combio en la provean pars nesgo

o Curso oadides (B, 183, 286) 15,584,404 4,720 0% 1,417 404 {1,454 251 18,101 578
Primas codidas (225 379 508) [195.60% 631) (26 350.877) {82,084 445) 1,730 {277,784 1300
Primns nvtes ganades 15?5505!9% 182, 7EE BLB 152,588 635 140,253,570 10,793,800 303,042,418

{18) Reclamos ¥y beneficios netos incurridos
Los reclamos y beneficios netos incumridos por los asegurados se detallan a cominuacion:

Iotp
il s Fil ] it 21 201

Reclarnos y gestos de ajusias de neclomos 168 278 068 134,508 759 109,520,598 85 510 406 278,158 066 2341159165

SRIveMemcs ¥ recuperacvnes (6,127.52E) {E. 288,871} | D (5.127.525) (6,268,971}

Camblos o |a provisién para reclamos an

Irdimites 2 camgo de by sxaguradcrs (13,671, 454) 17,002 727 _[18.578,885) 7.567.613 (32 248,328) (9,305, 114)

Reclernos ¥ baneficios Incurridos 149479 879 111,237 08+ 91,344,133 107,308,019 40, 32T B12 218,545 060

Reasaguro racupsrade de los

reaseguratonss o7 014.387) {BE,B1Z,697) {32,088, T67) (29,394.1158) (129.071,124) (95 008, 712)

Camblos wn la provisidn para sinleatos

incurrioos & camo de e raaxsgurad o 11 BB 198 11 G82 527 15,683,700 (362 474) 27.591 807 4620083

Parlicipaciin de lox massuradorss an

lox recimmos ¥ beraficios mcumidos (85,116,159) (53,830000)  {18.363.058) (36, 756, 588) (101, 478.2¢7) [90,386,859)

Rueclamox netos Mcouvtidos &4 352 520 &7 B06 991 74,881 a75 F0,551.430 135343 585 120158 421

Beneficios por eembotsos y rescales a 1} 14,375,153 13,454 14,375,153 13348018

Raclemos ¥ banaficlos de los tanedores

da polizas Incuridos 64,362 520 57 506,941 B0 356,228 A3 BET 448 153,718,748 141,504 440

{20) Costo de suscripeién y adquisiclén de polizas
Loz costos de suscripitn y de adquisicion de pdlizas se detallan a continuacion:
Sequros Garerates Sequros do Persoras Yotal
e ams 2018 a8 2018 208

Comigionea pagwdis 40,873,807 41 625,490 Z3 835 951 18,739, 7r9 Bl B05 78R8 61 3685 265
Coatos ce aaintencias 3,560,558 3241, 342 1,064,559 1,426,501 5425515 4725143
Ipuseeios obire primas 5. 146,707 5 065 (05 Py 1,583,661 9472449 B 751,756
Gastos da cobronzas 6,057 4. 580,930 7,923,730 8,852 8a7 11,238, 736 11,433,017
Exceso de péndidas B2 4RT7 16,169, 842 3,281 3689 2,541 195 5 303,838 18,111 037
Marna|o da coaseguros (250, 634] (402,525) (184, 425) (30,865) (425, 3560 {433.520)
Otrax costos (ingresos) da
SUSCHPCIon 599, 222 G, 304 T8 4 058 432 46515438 4 657 554 10,924 218
Total da coatos de
adouislclén 53,358,262 75,587 345 48 125 297 39,2892 576 104,483,559 114,880 B2
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Notas a los estados financieros consclidados

{21) Gastos de personal
Los gastos de personal se detallan de la siguiente manera:

2019 2018
Sueldos y remuneraciones 43,570,743 43,873 648
Bonificacicnes y participacion de ulilidades 8,204,353 7,620 054
Prestaciones laborales 8.028,207 7512 795
Indemnizaciones 1,177,301 1,959.877
Segurns 1,366 783 1,274 309
Gastos de vigjes 886,715 205,122
Cursos y seminarios 985,701 830,805
Uniformes y atencidn al personal 1,541,734 1,730,736

65,171,537 65,116,348

Al 31 de diciembre de 2019, ef Grupo manejaba un capital humano de 2,408 (2018: 2,634)
colaboradores permansntes.

Plan de Opeidn de Compra de Acciones

En la Asamblea Ordinaria de Accionigtas de Grupo ASSA, S. A_, celebrada el 28 de abril de
2010, se autorizd a la Junta Directiva del Grupo a emitir y vender hasta 200,000 accicnes
comunes sin valor nominal, al precio, forma de pago y otras condiciones que estime
conveniente a ios ejecutivos principales de Grupo ASSA, S. A. y sue subsidiarias. El 19 de
mayo de 2010, la Junta Directiva aprobé un plan de olorgamiente de opciones a los gjecutives
el cual contluyd en mayo de 2014. Al cieme del plan se celebraron contratos de adjudicacidn
con colaboradores por 188,268 acciones. El plan conceda al ejecutive el derecho de ejercer
cada adjixlicacién en cuatre partidas iguales a partir del primer aniversaro de cada asignaciin,
a un precic aespecifico, el cual es establecidc anualmente por la Junta Directiva de Grupo
ASSA S. A Al 31 de diciembre de 2019, los sjecutives de ias subsidiarias ASSA Compalila
de Seguros, 5. A. han ejercido 147,588 {2018: 141,106) opciones adjudicadas de un total de
170,111 opciones disponibles para ejercer (2018 170,111). Estos colaboradores tienen un
pariodo de hasta 10 aiios a partir de la fecha del inicio del plan para ejercer sus opcicnes.

El 22 de julio de 2015, |a Junta Directiva de Grupo ASSA, S. A, aprobd un nuevo plan de
adquisicion de acciones. E| nuevo plan estima una cantidad adicional de 150,000 sobre el
saldo de la cantidad de acciones aprobadas para el plan anterior, las cuales fueron aprobadas
&n la Asamblea Ordinaria de Accionistas de Grupo ASS5A, 5. A, El nueve plan fiene vigencia
de cince afos a parlir de su primera atribuclén en noviembre de 2015 y consta de dos
madalidades.

= El plan de opciones, le concede al ejecutivo el derecho de elercer cada adjudicacién a
partir dal primes anlversario de cada atribucidn, en cinco partidas de 15% los primeras
tres afiox, 25% el cuartc afio ¥ 30% el quinto afio ejercibles hasta por un perfodo de
disz afies a partir de la facha de cada adjudicacién. Al 31 de diciembre de 2019 se han
celgbrado contrates de atribucidn netas con colaboradores bajo este programa por
124 444 (2018; 97,280) opcionses y los sjecutivos han ejercido 13,684 opciones de las
34,869 (2018; 18,275) disponibles para gjercer.
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» El plan de concesidén de accicnes otorga al sjecutivo el beneficic de recibir hasta una
cantidad fija de acciones comunes del capital social de Grupo ASSA, 5. A. atribuidas
anuaimente por un periode de hasta cingo afios. Cada atribucion sera adjudicada a
partir de su primer aniversarno, en cinco partidas de 15% los primeros tres afias, 25% el
cuarto afio y 30% el quinto afio. Bajo esta modalidad, el Grupo oforga la adjudicacion
sin requerir un aporte por parte del participante. Al 31 de diciembre de 2015, se han
celebrado contratos de alribucion netas de concesicnes por 34,784 (2018: 25.417)
accicnes, de las cuales ya fueron ad|udicadas y ejercidas 8,749 acciones.

(a) Medicién del valor razonable
Ef valor razonable de |as opciones de acciones de los empleados s# midid con baze &n el
modelec Black-Scholes donde se toman en considerasion las variables del valor de
mercado de la accidn, & factor de riesgo en et tiempo y el valor al cual fue establecida la
opcion. Se consideran igualmente datos como la rotacidn de ejecutivos y la posibilidad de
cambioz en las tasas da interas.

Ef precio de ejecucion de la opcién se ha tomado sobre el valor de mercade de la accidn a

la fecha de ctorgamiento de la opcion con un descuento entre 15% y 10%, segin cada
plan. La volatilldad esperada se ha basado en una evaluacidn de la volatilidad histérica
del pracio de las acciones durante los Gitimos 12 meses antes del ctorgamientc de la
opridn. La tasa de interés se basa en el promedio de los depositos a plazo que mantiens
el Grupo a la fecha de otorgamiento de la opcién, El rendimiento anual de la accion
considera el dividendo pagado por accidn durante el tiltimo afio entre &l precic de la accidn
a la fecha de concasion.

{22) Gastos generales y administrativos
Los gastos generales y administrativos se detallan de |a siguients mansra:

2019 2018

Reparacién y mantenimiento de edificics y equipos 5,621,780 5,832 952
lLuz, agua y teléfone 4 049,883 4,062 361
Anuncios, propaganda y promocicnes 5,068,843 5,131,450
Papeleria y Ulilez de oficina 223,389 295 272
Porte postal e impuestos 4,902,570 3.735 8649
Cuotas y suscripciones 1,066,348 1,150 405
Servicios profesionales y gastos legales 9,076,669 9,185,841
Donaciones 421,095 S00,636
Alquiler de adificios y equipos 4462 141 5,312 043
Cafoteria 850,11 74916
Seguros 205,355 161,270
Azaq y limpieza 272 742 5125
Dista a direclores 1,064,504 1,105,891
Cargos bancarics 181,850 203,316
Servicios de cobranza 1,807,376 1,814 575
Misceléneas 9,765,739 9,847 464

48,270,413 48.619,387
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{23) Impuestios
Las subsidianas del Grupo ss rigen bajo las legislaciones fiscales establecidas en sus paises
de constitucion. Sus tasas de impuesto sobre |a renta aplicables a la renta gravable son entre
25% vy 34% y exieten subsidiarias en otras jurisdicciones donde por la naturaleza de la
operacion no se genera impuestos.

Las declaraciones del impuesto sobre la renia de las companias en Panama estan sujetas a
revigidn por las auboridades fiscales por los Oltimos tres afios, segun regulaciones fiscales
vigentes, incluyendo el periodo terminado el 31 de diciembre de 2019. Ademas, |05 registres
de las compaflas pueden ostar sujetos a examen por las autoridades fiscales para
determinar el cumplimiente con la ley del impuesto de timbres, dal impuesto de transferencia
de bienes muebles y servicios, dal impuesio de transferencia de bienes y prestacion de
sarvicios, de primas emitidas y primas brutas pagadas.

El monto del impuesto sobre la renta aplicable estimado a pagar de ias subsidianas es de
US%$8,183,192 (2018: US$11,3B8,375).

201 2018
Impuesto sobre la renta estimado 8,318,401 10,322,778
Impuesto sobre la renta diferido {135,200 1,065,587
Total de impuesto sobre la renta §,183,192 11,388,375

La conciliacién entre la utilidad financiera con el gasto del impuesto sobre la renta del Grupe,
como un percentaje de la utilidad antes del impuesto sobre la renta se detalla a continuacion.

2019 2018

Utilidad financiera antess da impussto sobre la renta 93,561,517 66,795,235
Impuesto sobre la renta utilizando la tasa de

impuesto doméstica corporativa 18,706,245 13,736,033
Gastos no deducibles 1,328971 18,785,750
Ingresos exantos de impuestos {1,216,642) (21,651,644)
Efecto de arrastres de pérdidas utilizados {18,009) (71,387)
Reatencion definitiva de impueste (157,653) {475,964)
Reserva legal {8,324,511) 4]
Cambio en difarencias temporakes 135,209 1.065.597
Total de impuesto sobre la renta 8183182 11,388,375
Tasa de impuests efectiva promedio 8.715% 17.05%
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El impuesto sobre |a renta diferido esta compuesto por ks siguientes compenentes:

Impuesto diferido activo
Pravisidn para primas no devengacdas, netas
Provisiin para detewioro de primas por
cobrar
Provisidn para comisiones de agentes ¢
intermediatios
Comisiones sobre préstamos
Gaslos de organizacion
Pravision para cartera de créditos
Provisiin para bienes edjudicados
Provisiin por prestaciones [aborales
Otras provisiones y estimaciones

Total Impuesto diferido activo

Impuesto diferido pesivo
Provision para pimas no devengades, netas
Provisidn para deterioro de primas por cobrar
Frovyisidn para comisichas de agentes o
Intermediarios
Provisidn para cartera de créditos
Provision para prestaciones laborales
Activos intangibles
Otras provigiones y eslimaciones

Total impuesto diferido pasivo

Diferanclas Diferencias Impuesto

tpmporalps emporalee difarido
2,085,222 787.068
449,827 228115
2,083,500 527 917
163,791 50,939
60,447 20,834
878,753 170,484
95,836 28751
2,359,583 &01.183
5,575,390 1,266,310
14,451,358 3,681,571

Dierenclas Diferencids Impuesto

temporales tempocales  dierido
(729.745) (244,041)
(98.260) (B,462)
0 (2,865,943) (790,783)
{9.601,800) (2.880570) (0.446328) (2,833808)
(988,133) (268,072)
(348,422) {71,415)
{6,001,384) {1.639984} {43.053)
{(17.747.844) (5161,867) (14.361,667) {4,268.724)
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(24)

La conciliacion del impueste diferida del afio anterior con el periodo actual es como sigue:

2019 2018
Sakdo inksial del periodo (587,153) £42 81
Viene de subsidiarias adquiridas 1]
Efecta de conversiin de moneda 18,876 (64,417)
inversidn en ofros resultados integrales (402,357) 0
Mas {menos):
Provizitn para deteriore de primas por cobrar 90,045 166,269
Comisiones 5871 (6,230
Provigidn para primas no devengadas, netas 128,155 (659,663)
Provisiin para cartera de créditos (22,011} (1.145,365)
Provision por prestacianas laborales (84,036} 2690
Gastos de organizacian 10,284
Activos intangibles (51,713) 7,433
Otras provisiones v estimaciones 5@ 298 558,885
Impuesto difsrido al final del pericdo {842 325) {587, 153)

Con base en los resultados actuales y provectades, la Administracién considera que habra
ingresos gravables y suficientes para absorber los impuestos diferidos activos, detalladeos
anteriomenie.

Figeicomigos bajo administracion y custodia

El Grupo actla como administrador y fiduciario de contratos fiduciarios por cuenta y riesgo de
clientes. Por tratarse de un servicio de agente reglamentads madiante contratos que definen
y limitan las responsabilidades del administrador y fiduciario y contienen ciertas clausulas de
proteccion, la administracidn considera que los riesgos inherentes a esta actividad han sido
debidamente mitigados.

Al 31 de diciembre de 2018, & valor de la cartera de préstamos de los fideicomisos bajo
administracién ascendla a US$272,131,015 (2018: US$198,053,532).
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(25) Utilkdad por accién
Utilidad basica por accidn comun
El célculo de la utilidad por accién comon estad basado en |a utilidad neta correspondiente a
los accionistas comunes mayoritarios por US$78.609 445 (2018: USE4D 928,376), dividida
antre el nimero promedio ponderado de acciones en circulacion durante el periodo por
10,128,863 acciones {2018: 10,105,360).

2018 2018

Utllidad neta atribuible a |a participacign controladora 70,608 445 49 528 376
Acclones comunes emitidas al inicio del periodo 10,250,780 10,220,722
Efecto de acciones propias mantenidas en tesoreria (129,719} {136,101}
Efecto de opciones de acciones ejercidas 16,813 21,058
Efecto de las accionas amitidas en el afio

Fromedio penderado del ndimero de acciones ordinanas 10,128,883 10,105,360
Litilidad neta bdsica per accidn comiin 7.86 494

El calculo de la utilidad diluida por accién se basé en la utilidad atribuible a los acclonistas
mavoritarios, menos dividendos pagados sobre acciones preferidas y el promedio ponderado
del nimero de accionas vigentes después de los ajustes por los efectos de las opciones de

acciones de empleados.
2018 2018

Uilidad atribuible a accionistas ordinanos 79,808,445 49,928,376
Promedio pongderado dsl nimero de accicnes comientes

{basicas) 10,128 863 10,105,360
Efecto de opciones de acciones en au momento de

emisidn 4 535 16,137
Promedic pondarado del nimero de acciones ordinarias 10,133,358 10,121,497
Litilidad neta difuida por aceidn 7.86 4.93

{26) Compromisos y contingencias
{a) Compromisos
El Grupo mantene compromisos fuera del estado consolidado de situwacion financiera,
que resultan del curse nommal de sus operaciones y los cuales involucran elementos de
riesgo crediticio y de liquidez. Estos compromisos y contingencias se detallan como

sigue:
2019 2018
Cartas de promesa de pago 66,043,250 59,847 616
(Garantias clorgadas 5423177 2,948 857
Ofras contingencias asumidas 28,060,532 44,246 647

: I

1 L]
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(k)

Mediante cartas de promesa de pago, €l Grupo ha adquirido o compromiso de resalizar,
por cuenta de clientes, clertos pagos a terceros una vez se cumplan ciertas condiciones
pactadas previamente. Las cartas de promesa de pago suscritas al 31 de diciembre de
2019 tisnen vigencia de seis (8) mases en promedio.

Contingencias

Dentro del curso ordinaric de los negocios de seguros, el Gnipo esta involucrade en
varias reclamaciones legales, para los cuales, al 31 de diciembre de 2019, mantiene una
provision de US$4,694,584.

La Administracion, en consideracidon a la opinién de los asesores legales, estima que
astas deamandas no benen mérilo y que el Grupo prevalacera en la defensa de estos
Cas0s,

El Grupo confirma qua, al 31 da diciembre de 2019, Ia subsidiaria el Banco de Finanzas,
S. A. se encuentra an procesos de impugnacion ante la Administracidn Tributaria y ante
el Tribunal Aduanerp y Tributario Administrativo, en relacion al cobro por parte de la
Direcclon General de Ingreso (DGI) del anticipo mensual del page minimo definitivo con
una alicuata del 3%.

Se han presentado recursos por cada uno de los meses desde abril a diciembre de 2019
y han sido declarados inadmisibles por las autoridades mencionadas anteriormente. Si la
defensa contra la accitin no tiene éxito, el Banco podria flegar a pagar la suma de C$
53,200,718 (US$1,560,478), monto acumulade de abril a diciembre de 2019,

El Banco interpondra recurscs contencioso administrative en |a Sala Contencioso
Adminigtrativa de la Corte Suprema de Justicia, en espera de una ditima resolucién. De
acuerdo con la asesoria legal, la Administracion cree que la defensa contra esta action
sera exitosa.

Con facha 11 de diciembre de 2019, la Superintendencia indicé al Banco gue no
presenta objecién gque, en ipe estados financieros al 31 de diclembre de 2019, no se
constituya pasivo por el importe de los impuestos impugnados relacionados al pago
minimo definitivo, mientras no haya una rescluclén definiiva de las instancias
comespondientes.
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(28} Valuscikin de insirumanios financieros

{a) Clasificacicnes contablas y valoras razonables
El cuadro que o presenta a conlnuacidn muestra [os importes an libros ¥ los valams razonables da Ds activos financiarne y paslvos financieros, inciuysndo sus niveles en |e jerarquia del valor razonable.
El cuadre no incluye informacién pars, log #divos Mnanciers y paslvos fnanciaros no medidos al vakor razonable si sl imporbes an livros & una aproximacidn razonable ded valor razonabie.

Al Z1 dn dic/wiribie de 2018

Activos finenclsros medidos » valor razohable
Acciohps palrimonialss

Bonog de goblema

Bongs privadoa

Fondos O [svarmiin

Dapdeno @ plazo

Actves finpnpleros no madidos a yalor E2otiabie
Efectvo y equivadantes de sfactvo

Bonos de goblemo

Bonoa privados

Fatsthos de Frvargiin

Daplakoe a plazo

Faportos | Letras del Tesoro

Prggtames, nelo

Cusrian por cobrar y oirae

Interssss por cobirar

Paaivos finengisros no medidon 8 valor rekohable
Deposix do clanios

Emislonea da deudes y obligacicnss

DObligaciones subondngdas

Cusnbd por pagar v oirog pasivoe

Yaloren Horos
Tono Utros activos  Pasvos
AVYACA AVYRCOu amariizade financieros finengisrce Yatal

B 9A0.6EE 6B, 773,267 [v] i} [ 682,753, 822
1,123,144 G2 516,78 0 5 0 53,539,384
FETREIE 114781423 0 o 0 147739939
53522721 ¥} 1] v} 1} 53,500 T
g 5804 347 g 0 o £,804,347

35,605, 036 B384 BSS 787 [7] [4] [1] BEA, 480 223
1] 1) 281 057,816 4] 0 281,097 918

1] 1] 113,580,131 1] i 113,560,131

0 0 38673446 0 D 38573445

0 0 1,950,000 1] o 1,060,000

1] 1} 170,264 pag 0 o] 170,264 540

a a 1,506,424 0 1,500 428

0 0 1112840582 0 0 1,112,549,583

0 0 237,160,011 0 8 237.180,01%
a 0 12719343 0 0 12719393

0 0 1568.774,705 ] U 1,080.774.705

1) a [+ q BO2,722 551 602,722 551

Q 4 [+ Q Bd7 58 302 847 AGA 307

1) 1] 1] a 10,714,256 10,714,288

9 9 o 0 30444837 304864837

1] [1] [1] 0 1,566.236.7rG  1.566239.778

Valkor FRazona e
Nivaii Hhood 2 Hhal 3 Total

82,082,185 62515800 821,175,827 682, a3 B
32338173 31301721 . 63,639, 804
35,654,260 B4 433 980 57,506,501 147,739,039
4858500 42,147 40 8,516 B20 53,522 71
- 5 504 247 - 5 804,347
1, N3.228 198258 248 BBA 288 3458 B3, 460 B3
- - 281,007 816 281,087 B18
91744880 27767219 . 119,531,989
- M B70.6A2 - 28,078 642

- 1,840, 746 - 1,940 746
- 159,758 113 11,500,000 111.255.113
- 1,613,668 - 1,613,658

- - 1,112 545,583  1,112,8459.583
91,744 BBD 22D G753V 1,405,44?,39& 1,727 16T 457
- - B23 BE4 538 B2 B84 834

- 37.897 061 508,222,004 645,828,085

- - 11,206,558 11,208 858
STAT.001 1244102800 1,281,800.801
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Al 31 de diciembre do 20748

Agtivos francleros medidos & valar razonable
Acclones painmoniales

Bonos de goblarg

Botyoe pvacos

Fondes da Inversidn

Dapdalion & plazo

Artivos finsncieos no madidos a velor rezonabie
Efactivo y squivaktes de afectivo

Acciones patrimontales

Bonos de goblamo

Bonoe privados

Fondos e Ivargidn

Dapdsiion & plazo

PristamoR, neic

Ctiantas por cobrar da gpguros ¥ otras, neio
InbeTease paT cobrar

Pasives lingncisron no medidos & valor rzonabie
Drapdatios de clismes

Emisiones de teudss y obligaciones

Ohligasiones subardinadas

Cusiiae por pagar i Sros pasivos

Vakor o Bbnos _
[T [ Pashros
AYHCH AYRCOUI smorteado  financlergs — financiotos Total

10042024 B33 452,474 0 1] 0 B4Y 404408
3,656,878 62,628,613 1] 1] o BB BEF, 48D
28,037 338 2P 292 847 a o o 67,330,185
46 RE6 009 1] 1] 1] 1] 45 BE8, 039
0 2,904,823 Q 0 1 2,904 623

A7 602 327 138 665 557 1] 1] 1] B2, 360, 884
) 0 249 D2ET 0G 1] o 249 207 B36

1] a 1] 1] 1] 1]

] a 132,182 814 o [ 132 162 514

)] 1] 45,018,308 ] (1] 45,018,309

1] Q Q ] o 1]

0 o 144 086 020 Q 1] 144 038, L0

a o 1210778724 0 0 1. 210779.724

a i] 226,524 BOR a 1] 226,524 BOB

1] ] 12,858 082 1 0 12859 082

0 g 2,020,838, 781 1] Q2,0 832733

0 1] ] 1] E26,645,103 626,845,103

o 0 g 0 719528531 719,528 031

0 1] ] 1] 15,000,000 15,000,000

0 1] 1] 1] 233 703, 292 233 703 e2

g 0 4] 0 18970773208 1,687 077326

Valor Razonabés
. - k] Nivel 2 Nivel 3 Total
7,730,580 45,653,617 590,100,851

23,085,235 43 490 254 B Bf 586 ABR
14,758,188 13,830,435 36,511 562 7,230,185
1,383, 462 40, 348 573 4 204 (154 45 968 0289
- 2,884 623 - 200 523
ATODERTS  14B417E02 BR2D3S507 1A B66 386
- - - 1]
- - - 0
111,260,829 26, TT2.668 - 138,033,568
- 41 238 650 4 810,579 46 B47 238
- - . 0
- 145,487 204 - 145 45T S04
- - 120,778,724 1210779724
115280828 214477222 1.215380.303 1,541,128 454
- - BA5 072740  B45 572 TP
- - TE5, 704 443 T25, 704 443
- . 155821, 682 15,621 862
138t 498 887 1,367 488,867
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{E&) Medicién de los valores razonables
(il Medicién de los valores razonables
Algunas de las politicas y revelaciones contables del Grupo requieren la medicidn de los
valores razonables tanto de los activos y pasivos financieros como de los no financiercs.

El Grupo cuenta con un marce de control establecido en relacion con la medicion de los
valores razonables. Esto incluye un equipo de valorizacién gue tiene la responsabtiidad
general por la supervisién de todas las medicionss significativas del valor razonakle,
inciuyendc los valores razonables de Mivel 3, y gque reporta directamente a la
Vicepresidencia de Finanzas & Inversiones.

El equipo de valorizacion revisa regularmente las variables no cbservables significativas y
los ajustes de valorizacién. 5i ze usa informacién de terceros, como colizaciones de
corredores o serviclos de fijacién de precios, para medir ios valores razonables, el equipo
de valoracidn evalia la evidencia obtenida de los terceros para respaldar la conclusion de
que esas valorizaciones satfisfacen los requarimiontos de las NIIF, incluyende el nived
dentro de la jerarquia del valor razonabls del Que dsberian clasificarss esas
valorizaciones.

Los asuntos de valoracion significatives son informades a la Junta Directiva dal Grupo.

Cuando se mide el valor rezonable de un activo o pasivo, el Grupo utiliza datos de
mercado observables siempre que sea posible. Los valcres razonables se clasifican en
niveles distintos dentro de una jerarquia del valor razonable que se basa en las variables
usadas an las téenicas de valoracidn, como sigue:

Nival 1: precios cotizados (no-ajustados) en mercados activos para activos o pasivos
id&nticos.

Nivel 2: datos diferentes de los precios colizados incluidos en el Nivel 1, gue sean
cbservables para el aclivo o pasivo, ya sea directa (es decir, precios) o indirectamente (es
decir, derivados de los precios).

Nivel 3. datos para el activo ¢ pasivos gue no e basan en datos de mercados observables
(variables no observables)

5i las variables usadas para medir el valor razonable de un activo ¢ pasivo pueden
cias/ficaree en niveles distintos de |a jerarquia dal valor razonable, enfonces la medicion
del valor razonable se clasifica en su totalidad en e mismo nivel de la jerarquia del valor
razonable que |a variable del nival mas bajo que sea significativa para (a medicidn total.

El Grupo reconoce las transferencias entre los niveles de |a jerargula del valor razonable
al final del perlodo sobre el que se informa durante el que ocurrié el cambio.
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(i) Técnicas de valoracion

Tipo de
Inztnenente

Parkipaciin
propietaria
residual sn
fideicomisos

instrumenios de
patimonks

Instrumentos de
denda

Técnica ds valoracién
Flujos descontados

«Enfoqus de  ingreso.
Flijo descontado de
dividendos estimados
palA un periodc d8 5
afos, ¥ un yalor terminal
en bese a una
perpetiided  estimada,
desconlando los flujos of
coglo de capital de la
antidad velorads, Pars ef
cdlculo dal mismg  se
utilza B metodolgla
CAPM (Modelo Ue
Pracios e Activos de
Coapital), ejusixia por
riesgo pais.

# Enfoque de mencado,
Fustado por resgo de
liquidez.

Flujos te efecllvo

desconipdos 2 la taca de

rendimienio, segln curva
pais.

Variablas ne obasrvablas
signifteativas

Supusstns de Incumplmianto
{En Ingléa “S0A")

Supusstos de Vslocidad da
rapago
(En Ingléa “PSA" y "CPR")

Forcentaja da recobroe y
llermpo eslimado para wfechear
ks recobros
(90% ¥ 12 masas)

« Tasa de ocecimiento del

ingreso anual proyectada de
& economia de FPanema,

pjusitada por of gro del
negecio y tasa de
pavpeiuidad estimada enire
Oy 3%

* Resticcion de 10% a 20%
por liquider.

Mo aplica.

{ili) Transferencia entre niveles de jerarquia
Durante el paricdo terminado el 31 de dickembre de 2019, el Grupc no presanid registros
por transferencia da acciones patimoniales de costo a nivel 3.

B1

intamalacitn antny [as variablas
no obearvables significativas y
ia madicidn del valor razonable

El imcramento de @ tasa de
dancuento no ncremamara
significativameante al valor
razonable de exte melrumento.

El walor raronable  estimado
aumeriaria (disminairia) si

« Tasa de descuenio de fwjos
fulurza da dividendos difiere;

« La proyecciin de dividendos
difiere;

+« Cambios en Ia tfase de
parpetuidad sslimada.

No aplica.
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{1v) Analisis de sensibilidad
Para los valgres razonables de los instrumentos de patrimonio disponibles para la venta,
los cambios razonablemente posibles a la fecha de balance, an una de |as variablas no
observables significativas, fendrian los siguientes efectos si las ofras variables se
mantuvieran constantes:

Otro resultado integral

Varlacién — 100pb Varlacién + 100pb
34 de dicilembre de 2019

Variacién de la perpetuidad
{movimiente 100 pb) 907,128 (769 939)

{28) Administracidn de riesgos de instrumentos financieros
Un instrumentec financiero &8s un contrato que origina un active financiaro para una de las
partes y a ka vez un pasivo financiere o instrumento patrimonial para |la contraparte.

Los instrumaerntos financieras exponen al Grupe a varios tipos de riasges. La Junta Directiva
del Grupe ha aprobado una Polilica de Administracidn de Riesges, la cual identifica cada uno
ds los principaies riesgos a los cuales astd axpusato el Grupo. Para administrar y monitoraar
los distintos riesgos a los que esté expussto el Grupo, la Junta Direcliva ha establecido el
Comité de Inversiones, el Comité da Cumplimientc y el Comité de Riesgo, los cuales astan
conformados por directores y ejecutivos clave. Estos comités estan encargados de
monitorear, controlar y administrar prudentemente estos riesgos, estableciendo pollticas y
Iimites para cada uno de dichos riesgos. También existe un Comité de Auditoria, integrado
por directores y ejecutivos claves del Grupo que vela por establecer controles intemos
apropiados para la presentacion de la informacion financiera del Grupo.

Adlcionalments, las entidades bancarias y de segurcs del Grupe estan sujetas a las
regulaciones de la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panama; Supenntendencia de Bances y Otras Entidades Financieras de
Nicaragua, Superintendancia General de Seguros de Costa Rica; Superintendencia del
Sistema Financiers de la RepOblica de El Salvador, Superintendencia de Bancos de
Guatemala; Comisidn MNacional de Bancog y Segurog de Honduras; Superintendencia
Financiera de Colombia, en lo concerniente a los riesgos de liquidez, crédito y niveles de
capitalizacién, entre ciros.

Los principales resgeos identificados por el Grupo son los riesgos de crédito, liquidez v
financiamientc, de mercado, operacional y de administracién de capilal.

{8) Riesgo de crédifo
Es el riesgo de que el deudor o0 emisor de un activo financiero que es propiedad del Grupo
no cumpla, completamente y a tlempo, con cualquiser pago que deba hacer de
conformidad con los términos y condiciones pactados al momento en qua el Grupo
adquirié u crigind el aclivo financiero respeclivo,
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Para mitigar el riesgo de crédito, las politicas de administracién de riesgo establecen ios
términos y condiciones que debe cumplic cada préstamo otorgado por las compafias del
Grupo. Adicionaimente, las compalfifas del Grupo cuentan con un Departamento de
Crédito que analiza cada solicitud de préstamo, realiza |as investigaciones pertinentes,
valida y certifica el cumplimiento de las Politicas de Crédito, y presenta y sustenta dicha
solicitud anta ol Comité de Crédita. El Comité de Crédito asignado por la Junta Directiva
vigila € cumplimienio de lae Politicas de Crédito de cada préstamo aprobado.

A cantinuacién, se presentan los instrumentos financieres del Grupe que esatin expuestos
al rimsgo de crédito y su coraspondiente evaluacién:

Priziameos por cobrar

2019 1-dic-20M8
¥alor on libroy Froxision Yagrenlinoy  Proviaitn
17251435 [1.197,977) BA0 117,321 (971,267
151,575,642 [B.153,103) 226411283 {10,154 346)
113,185,797 {557, 106) 164,743,022 (61 477)
Interaces por cobrar 1,644 195 L] 1435088 4

1,123, 757,068 (10,207 485} 1,223 806G 814 (12 127 090)

r o ros y ohnod.

2019
Buckets de madiciin te Yalol o
incumpitmianto: Zobiarmy Divarsos libros Provixitn
De 0 - 90 diax 15,557 446 190,541,234 208,450,880 12,565,128
De 91- 180 dlas 1,905, 329 6,568,058 4,454, 300 (326477
M3 de 121 dias 18,958,534 10,244,151 28,202 583 {2 524 135)
A6 421,307 207,774, 444 244 165,751 {7,035 FaO)
2913
Buckets de medichin ta
incumplimianio: Goblorme Divomos Valor an llbros Provisitn
De 0 - B0 diaz 16,857,144 177.565 665 194,842 813 2,314,487
Dw 31- 180 dlas 1,358,084 12,973,185 14,211,272 {773 684}
i de 131 dias 14 822 372 & 186 662 23,118,004 {1,560 048]
33,117 504 195 135,515 232272119 {5848 211

= Deterioro en préstamos, inversiones y depdsitos con bancos
El deleriorc para los préstamos, inversiones y depésitos con bancos se determinan
comparando el valor en libros del activo con el valor estimado recuparable de ezte activo.

¢ Morosidad sin deterioro de los préstamos, inversionas y depdsitos ¢on bancos.
Son considerados en morosidad sin deterioro, los préstamos, inversiones y depositos con
banccs en donde los pagos contractuales de capilal & intereses pactados estan morosos,
pero contractualmente el Grupo no considera que exista una pérdida por deterioro basado
en el nive| de garantias disponibles sobre los montos adeudados al Grupa.
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Préstamos renegociados

Los préstamos renegociades son aquellos a los cuales se le han hecho una
ressiructuracion debido a algun deterioro en la condicién financiera del deudor, ¥ donde el
Grupo considera conceder algin cambic en los paramelros de crédito. Estos prastamos
una vez son resstruclurades se mantienen en esta categoria independienlements de
cualquier mejoramiento en la condicidn del deuder pasterior a la reestructuracion por
parie del Grupa.

Reservas por deterioro

Ei Grupo ha establecido ressrvas para deterioro, las cuales representan una estimacion
sobre las pérdidas estimadas en la cartera de préstamos. Los componentes principaies
de estas reservas estan mlacionados con riezgos individuales, y la reserva para p&ndidas
en préstamos eatablecida de forma colectiva considerando un grupe homogéneo de
activos con respecto a pardidas incurridas, identificadas en préstamos sujetos a un
deterioro individual.

Polltica de castigos

E| Grupo dstermina & castigo de un grupo da préstamos después de efectuar un analisis
de las condicienes financieras hechas desde que no se efectio &l pago de la obligacicn y
cuando se determina que la garantia no es suficiente para el pago completo de la facilidad
clorgada. Para los préstamos de montos mencres, los casligos generalmente se basan
en el tismpo vencido del créditc otorgado.

El Grupo mantiens colaterales scbre los préstamos otorgados a clientes comaspondientes
a hipotecas sobre |as propiedadas y otras garantlas sobre este activo. Las estimaciones
del valor razonable astan basadas en el valor del colateral segiin sea el pericdo de tiempo
del crédito y generalmente no son actualizadas exceptt si el crédito s& encuentra en
deteriorc en farma individual. El colateral generalmente no =sta supeditado a los
préstamos o adelantos bancarios efectuados, excepto cuando !as inversiones mantenidas
forman parte de un valor comprada bajo acuerdo de reventa y también se consideran los
valores bajo acuerdo de recompra, que son sobre las inversiones.
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El Grupo monitarea |a concentracién de rimsgo de cradito por ubicacién geografica.
El analisis de |a concentracidn de los rlesgos de crédito as el siguiente:

Cuenias por cobraT da sagurce
Erpisiamos por colugr Irvvurs lones ¥ ottes
Falil] ms il 2018 2019 2018
Concantracion Geogrifica
Centroamérica y al caribs;
Panama 511,439,733 501,180,800 234,846,265 33,914,754 144,870,742 148,640, BEE
Cone Rica [+ a 58 133 851 43 659,833 16,192,188 15,616,055
0 T 418,490, 803 532,735,220 A2 ST 800 50516672 20,618 004 19,508 510
El Salvador 114,803,871 130,667,518 15 495,395 22 982 B35 17,576,638 17,843, 544
Honduras o a 8,235,802 5244 718 5,190,626 5,500,024
Guakemala o a 9,020,779 10,802 287 20,220,670 15,265,533
lniae Catmidn [+ 0 521 562 4589 312 1,548 141 2105453
Bammiudas 0 Q a a 202,706 2130.3T0
Otras 76,378,287 SE.460,183 4,938,011 Q 50,232 4B 571
MorieRmérnica o 4] 81,334 062 44,995,405 5,540,762 4,478,580
Surarnémica [#] 4 4 431 801 1,916,637 150,258 77 855
Europa o o 43 162,688 22.831.321 9,224 454 2,759 369
Total. 1322112804 1221725 &07 678 617 507,223,558 244,195 T8 222,273,113
Mis: interesas por cobrar 1,644, 108 1,636,088 it a a 0
Manaa
Provisidn  para  pérdidas
SIPETa {10,507 486) (12,127 0680 4343083 545313 {7,035, 7400 56452117

1112649563 1210770724 __ 603335024 801,770,347 _ 237,160,011 _ 226624508

Las concentraciones geogrédflcas de préstamos estin basadas en la ubicacién del deudor y
lag de inversiones y dapdsitos estan basados an la ubicacion dal smiscr.

(b) Riesgo de liquidez y financiamiento
El riesgo de liquidez o= el riesgo de gus una entidad encuentre dificultades para cumplir
con sus obligaciones asociadas con los pasives financieros gue son liguidados mediante
la entrega de efective o de otro activo financiero ¢ el Ananciamiento de aclivoz a largo
plaze con pasivos a corto plaze.

Administracién del ri da ligui

Las politicas de administracidn de riesgo establecen limites de liquidez que determinan la
porcitn de los actives del Grupo gue debe ser mantenida en instrumentos de alta liquidez,
limites de composicidn de financiamlents, limites de apalancamiento y I'mites de plazo.

El Grupo esta expuesto a requerimientos diarios sobra sus fondos disponibles a causa de
retirog en depdsitos y de ahorres, vencimiento de depdsitos a plazo y obligaciones,
desembolsos de préstames y garantias, pagos de siniestroa.

Las Jumas Directivas de las subsidiarias fijan limites sobre la proporcion minima de
fondos que estén venciendo digponibles para cumplir con dichos reguerimientos y sobre el
nival minimo de facilidades bancarias y otras facilidades de préstamos que deben existir
para cubrir los retiros en niveles inesperados de demanda.
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El siguiente cuadro detalla los pasivos y activos del Grupo agrupados por sus vencimientos
temanentes con respecto a la facha de vencimiento contractual:

¥aloren Moo nominal De1ak ks e &
ans librox bruto salides Heate 1 pfio oy afbos
Paglvos financiems:
Depiakos de cllanes 802 T ER1 B3 304 6O 468 145 513 160 228 184 0
Emixlones de deuds 350,091,722 87 225213 204,195,585 163%,038,618 ]
Chgocionas ds dauda 28¢, 766,578 237 542 7R3 189 051,190 126,502,241 21,589,332
Obkgecones suborinedas 10,714,286 12137 974 S 141174 B, 35 B 1]
Cuantes pH peger y olms pesivas 102 594,725 M3 533 200 203,222 760 £10, 4440 a
19&3.5&”5?5 1,843 433,847 1,189 758 232 457, 7PE.203 21,889,332
Activos financ weos
Efective y squivalsmas des sfactivo 254,900,074 282 Fia 1158 262 724,118 b 0
Cuentas por cobra de seguios y olfak 1,528,782 616 2,216 136 041 634,430,810 717,201,543 G 503 574
Inversicnes an valores ERZ2, 706,554 555,300 595 283 040 596 206 553,752 Z18 796 050
2.477.468,254 3,337 250, 587 1,180 195 433 1,012 755,300 £.143,299.724
Valar sn HMonto nominal De1al Wi de §
2018 likroa brute salidas Haska 4 afio afios afos
Poslvwos financ anos
Depisitos du cliankes E2R,B45 103 652 657 603 512784 193 138,762,237 51,253
Emighones de deuda 2RE 257 566 285,834 027 188 117 161 ar. 116,266 2
Obkgacionss de deuda 453,231,365 SAT ITTRIT 278,406,115 202 530 004 63,341 5a8
Oblgacionas suborimadas 15,000,000 17 B56. 584 5610928 12,245 6506 [
Cuentas por pRgar y oings pasivos 270,403 272 194 430 688 191 455 042 2 978 857 0
1 883,777 407 1.6088,156,810 1,177 974 033 454 TEH 820 65 422 §51
Activos financieros
Efectivo y aqulvalentes da efeciva 228,478 361 28,478,081 ol 478 06 )] ]
Cusmtttas por cobrar de asguros y obras 1,875,905 158 2,684, 217,705 708, 608,679 598, 735,632 1,304,874,753
Invarsiones an valoms B04.351.108 738,009,178 281 370, 054 212,374,649 262,364,572
2 508,734 626 3,548 704 A2 1,190 554 TO4 782,110,182 1,567 138 IG5

fc) Rissgo de mercado

Es el riesgo, de que &l valor de un activo financiero del Grupo se reduzca por causa de
cambios en las tasas de interés, en las tasas de cambio monetario, en los precics
accionarios, y otras variables financieras, asi come la reaccion de los participantes de los
mercados a eventos politicos y econdmicos, ante ias pérdidas latentes como a ganancias
potenciales. El objetivo de la administracidn del riesgo de mercado, es &l de administrar y
vigilar las exposiciones de riesgo, y que las mismas se maniengan dentro de los
paramstros acapiables optimizande el retomo del riesgo.

Los riesgos de mercado estan enfocados a los rieegos de pérdida derivados de
movimientos adversos en les precios de |os productos en los mercados financieros donde
se mantengan posiciones, con relacion a las operaciones que figuren tanto dentro como
fuera del astado de situacién financiera. Se identifican dentro de este grupo los riesgos
inherentes en las cperaciones de crédite, inversiones, tasa de imerads, tipos de cambio y
riesgo pais.
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La administracion de este riesgo s supervisada por el Comité de Riesgo que se redne al
menos trimestralmente. So presentan informes regulares que detalan tasas, vencimiento
y mortes de depésitos e instrumentos financieros dentro ded partalollo de inversiones. De
realizarse alguna inversién mayor a US31,000,000, esta se debe presentar al Comilé da
Inversiones del Grupo, quienes se relnen Ilrimestalmente, para su aprobacion.
Sustancialmente todos los actives y pasivos estan denominados en dolares de los
Estados Unidas de América o en balboas.

A continuacién, s& presentan detalladamente la composicién v analisis de cada unc de los
tipos de riesgos de mercado:

Riasgo de tasa de cambic: es el riesgo de que el valor de un ingtrumento financiero
fluctlie como consecusncia de variacionas £n las tasas de cambio de las monedas
axtranjeras, y olras variables financieras, asl como la reaccién de los parficipantes
de los mercados a eventos politicos v econdmicos.  Para efectos de las nomas
contables sste riesgo no procede de instrumentes financieros que no son partidas
monetarias, ni tampoco de instrumentos financiercs denominados en la moneda
funcional.

Riesgo de tasa de interds def flujo de efeclivo y del valor razonable: El riesgo de
tasa de imerés del flujo de efective y el riesgo de tasa de interés de valor razonable
son los riesgos que los flujos de efectivo futurcs y el valer de un instrumenio
financiero Auctiien debido a cambios en |as tasas de interés del mercado.

El Grupo asume una exposicion a los efectos de fluctuacicnes en los niveles
pravalecienies de tasas de interds del mercado tamto en su resgo de valor
razonabie coma en e de su riesgo de flujo de fondos. Loe margenss de interéds
pueden aumentar como resultado de dichos cambics, pero pueden reducirse o crear
pérdidas en el avento que surjan movimientos inesperagdos. Mensualmente, la Junta
Directiva revisa el comportamiento de las tasas de interés de los actives y pasivos,
mide ef impacto del descaice en los resultades del Grupo y toma las medidas
apropiadas para minimizar repercusiones negativas en los resultados financisros de!
Grupo.
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A continuacion, se detalia la expesicion del Grupo a los riesgos de interds, asl:

k]
MEx= da 5

Actheos -

Dapdxitos qus EnsEn nterssss 126,003 348 L a ] 128003, 45
Inversionas que peneran nbenaseas 62,358 647 316,467,839 162 257 646 Q 541,982,132
Frzatamos por colrar 1,074,558, FB0 37 879 664 15278 625 {10907 485 1,112 849502
Total du lox activos 1,258 058,773 35T 53 177 838,21 {10,907 AR5y  1,7B0,035.061
Panjvos

Depdsitos da chentes gua ganaan intamesx 415,390 385 151,793,697 i} Q AEQ 420 458
Emiiones de deuda y obligaciones 468 71 V27 168 224 535 10,862 040 Q €47 850,202
Dbiigacionas subordinadas 10,714,286 a a ] 10,714,288
Total de paahaos AR B84 408 220,018,252 10,562,040 0 1,225 764 #R0
Totsl margen de sanalbilidad de [riereses :'«B-lim'd 385 34,320,771 188,774,231 {10,907 485} G54 270,281

2018
Mis da 5
Haxta 1 afic 1-5aics aica Proviclin Total

Depdsitos que gensrah Mereses a7 725 468 1] a Q 87,729,486
Inversionas que ganeran inbemeses 97,383,671 154,010,687 04 724 T25 n 455,118,583
Frixtamons pot cobrar 1,169,772.401 38297 915 14 835,708 12127080y 1,210,775.724
Tolal de los activos 1,304 BRE A41 192 308 302 2189 560 523 12127 080)  1,7B4.828178
Paslvos

Depdsitos de clentes qua ganaran inamese 460 470 632 128,080,321 80,000 0 587,630,654
Emigiongs de deuda y obligaciones £95 370 411 109 BTG A52 14 381 6GB 4] 716,820,931
Oblgacionas subordinedas 15,000,000 a 1] 1] 15,000,000
Total de pasivoes 1,078, T41 D4 237 56T 173 14 461 668 o] 1,232,155 38%
Total margan de sanalbiicad de Interssoy 235|145 357 !45‘54! 3?11 05 %355 112.12?.D9n! 432&291

{d) Administrecion de capital
La pulitica de la administracién es de mantener una estructura de capital solida, ia cual
pueda sostener el futuro crecimiente del negocio. El Grupo reconoce la necesidad de
mantener un balance entre log retomos a los accionistas y la adecuacién de capital
requerida por los entes reguladores. El capital en acciones comunes emitidas al 31 de
diciembre de 2019 es de US$61 483,966 (2018: US$55,508,081).

Las operaciones del Grupo estan individualments reguladas, y todas cumplen con los
recuerimientos de capital, a los cuales esta sujeto, para el perlodo evaluado,
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(29) Estimaciones contables criticas y juicios sn la aplicacidn de politicas contables
El Grupo efectia estimados y presuncionas gue afectan las sumas reportadas de los activos
y pasivos deniro del siguiente afio fiscal. Los eslimados y decislones son conlinuamente
avaluados y estdn basades en la ewperiencia hislérica y otros factores, incluyendo
expectativas de eventos futuros que se creen son razonables bajo Ias circunstancias.

fa) Pérdidas por deterioro sobre primas y ofras cusntas por cabrar

£) Grupo revisa sus portafolios de pnmas y otras cuentas por cobrar para evaluar el
deterioro por lo mencs scbre una base trimestral. Al determinar si una pérdida por
deterioro debe zer registrada en el estado consolidado de resultades, el Grupo toma
decisiones en cuanto a si exisie una informagién observable que indique que existe una
reduccion que puede ser medida en los flujos de efective futuros estimados de un
poriafolio de cuentas por cobrar antes que la reduccidn pueda ser identificada con una
cuenta individual en ese portafoiio. Esta evidancia incluye informacion observable que
indique que ha habide un cambio adverso en la condicién de page de los clientes an un
grupo, o condiciones economicas hacionales ¢ locales que los comelacionsn con
incumplimlentos en activos en ei grupo. La Administracién usa estimados basados en la
expetiencia de pé&ndida historica por activos con caracteristicas de riesge de cradito y
evidencia objetiva ds deterioro similar a aquellos en & portafolio cuando programa sus
flujos futures de efectivo.  La metadologla v presunciones usadas para estimar la suma
y al tiempo de log fiujos de efective futuros son revisadas regularmente para reducir
cualquiar diferencia entre los eztimades de pérdida y la experiencia actual de pérdida.

{6) Pérdidas por deterioro sobre préstamos vy anticipos
El Grupe revisa sus carleras de préstamos en |a fecha de cada estado consolidado de
situacion financiera para dsterminar si existe una evidencia objetiva de deteriora an un
préstamo o cartera de préstamos que debe ser reconocida en los resultados del
panodo.

El Grupo utiliza su mejor juicio para determinar si hay informacion observable que pueda
indicar un deteriora madible en un grupo de préstamos utilizando estimados basados en
experiencia histérica de pérdidas de préstames con caracteristicas similares al momento
de predacir los flujos futuros recuperables de estas operaciones.

{c] Delenioro en inversiones en valores
El Grupo determina que (as inversiones £n valores tienen ¢eterioro cuando ha habido
una disminucién significativa ¢ prolongada en el valor razonable por debajo de su costo.
Esta determinacitn de que es significativa o prolongada requiere juicio. Adicionalmente,
el deterioro puede mer apropiado cuando existe evidencia de un detsrioro s la salud
financiera del emisor, desempefio de la industna y el sector, cambios en |a tacnologia y
an flujos de efectiva operativos y financieros.

fd) Impuesios sobre la renta
El Grupc esta sujeto a impuestos sobre la renta en varias jurisdicciones. Estimados
significativos se requieren al dsterrninar |a provision para impuestos sobre la renta.
Existen muchas transacciones y calcules para log cuales |a determinacion del impueste
final &3 incierta durante &/ curso ordinario de negocios.
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Reclamos y beneficios de los lenedares de pdlizas

Seguros General

Los estimados del Grupo para el establecimiento de |as provisiones comespondientes y
locs valores asociados recuperables de los reaseguradores, son continuamente
revisados y actualizados, y los ajustes que resultan de estas revisionas son rafiejados
en los resultados.

El proceso confla en las presunciones basicas de experiencia pasada, sjustadas por los
efectos de los desamollog corrientes y tendencia probables; que constituye una base
apropiada para predecir los eventos futuros.

(i} Contratos de seguros general - responsabilidadas generales
Caracteristicas del producto
El Grupe smite seguro de responsabilidades generales sobre base local. En eslos
contratos existe al otorgamiento de una compensacion monetaria que es pagada
por los dafios corporales sufrides por terceros.

El seguro de responsabilidad se considera de reporte a largo plazo. La velocidad
del reporte de los reclamos ¥ la liquidacion de los reclamos es una funcidn de la
cobertura especifica provista, la juriediceion y las déusulas ezpecificas de la pdliza
tal como retencicnes autoaseguradas. Estos humerosos componentes sustentan
la lin2a de producics de responsabilidades generales. Algunos de estes tienen un
palron de pago relativamenie moderado (donde muchos de los reclamos por un
afic de ocurrencia especifico son cerados dentro de 3 6 § afios), mientras que
ofros puecen tener periodos extremos tanto en su reporte y el pago de los
reclamaos

(i) Contratos de seguros general - propiedades
Caracteristicas del producto
El seguro de propledades indemniza, sujeto a cualgquier limite © exceso, al tenedor
de la pbliza conira dafios o pérdidas de su propiedad material y las interrupgionas
del negocio que se originan en estos danos.

La utilidad de este producto se deriva del total ds la prima camgada a los tenedores
de péliza menos las canlidades pagadas para cubrir los reclamos y I0s gastos
incumicoa por el Grupo. Existe también ciertc margen limitado del Grupo a ganar
ingreso por inversion en el lapso entre la recepcidn de la prima vy el pago de los
reclamos.

£l evenlo que oniging un reclame por dafios 3 un edificio © el contenido,
generalmente ocurre de forma imprevista {ai igual que en Incendio y robo) y la
causa es facimente determinable. El reclamo por lo tanto serd nclificado
prontamente y puede ser procesado sin demcera. El negocio de propiedades es por
1o tante clasificado como de corto plazo.
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{iii) Contratos de saguros de personas
Caractaristicas del producto
La provisién scbre pdlizas de vida individual a lamgo plazo se utiliza para hacerle
frente al pago da las indemnizaciones en el momento de un fallecimiento © una
incapacidad de un asegurado.

Las provisionez para los contratos de seguros sobre pdiizas de vida se calculan
utilizando métodas aciuariales generalmente aceptados, #n donde dicha reserva se
determina calculando el valor presente de los beneficios futuros menos ef valor
presente de las primas futuras. Estos calculos se hacen asumiendo ciertas
hipdtesis con respecto a la mortalidad, morbilldad y tasas de interés.

En aquellas pdlizas donde se ha considerado & pago de dividendos dependiendo
de las inversiones del Grupo, se ha establacido ias provisiones correspondientes
para pager dichos dividendos.

En aquellas pdlizas que se permite el pago variado de primas (Vida Universal) la
cantidad que se incluye en las provisiones comresponde al valor presente de los
beneficlos futuros pagaderos a los tenedores de pdlizas menos el valor presente de
las primas no pagadas por Ios tenedores. Ademas, se consideran la prima neta
nivelada, la prima de la metodologia actuarial y la prima garantizada suficiente a la
edad de vencimiento de 95 afios.

El céleuls de la provision se ha hecho utilizando tasas de interés entre el 3.0% y el
5.5% al igual que an afos anteriores.

() Estralegia de reasegine
El Grupo reasegura una porcién del riesge que suscribe con el fin de controlar su
exposicion a pérdidas y para proleger sue recursos de capilal. El Grupe conlrata una
combinacién de bratados proporcionales y no proporcionales para reduclr la exposicion
neta.

E! Comité Directivo es responsable de Indicar el criterioc minimo de seguridad para un
reasegurc aceptable y de monitorear |a compra de reaseguro con aste criterio.

Adicionalmante, los suscripiores estan permnitidos a contratar reaseguro facultativo en
algunas circunstancias especificas. Todss las contratacionss de reaseguro facultativo
estdn sujelas a pre aprobacitn y el total gasiade en reasegurc faculiativo a3
monitoreado mensualmente.

{u) Estralegia de suscripcién
La estrategia de suscripcion del Grupo busca diversidad para asegurar una cariera
balanceada y se¢ basa en una cartera compuesta por un gran ndmero de riesgos
similares sobre un nOomerp de aifos y, como tal, se considera que esto reduce |a

variahilidad de los resultades.
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Esta estrategia se sjecuta a fravés de autcrizaciones de suscripcidn detalladas que
indican log limites qua se pueden emitir por tamafio de linea, clase de negocio, territorio
e industria a fin de cbligar la saleccién apropiada del riesgo dentro de ia cartera. Todos
los contratos que no son de vida individual son anuaie® por naturaleza y se tiene el
derecho de rechazar la renovacidn de cambiar los téminocs y condiciones del contrato al
momants de la renovacion.

Exposicién relacionada con evenios catastroficos

La probabilidad de pérdidas significalivas para la aseguradora se origina de eventos
catastidficos, teles como inundaciones, tormentas © dafios por temremctos. Las técnicas
y presunciones que la aseguradora utiliza para calcular estos riesgos son las sigulentes:

+« Medicion ce las acumulaciones geograficas
« Reaseguro de exceso de pérdidas que ha sido comprado para proteger los rissgos
retenides de la cartera.

Exposicion a limites de pérdida no lineales (stop loss non-finearilies)
Las politicas del Grupo para miligar la exposicidn al riesgo incluyen la utilizacion de
caracteriglicas de limites de pérdidas (stop loss) y excesos de pérdidas contra alguncs

riesgos de sequro.

Riesgo de liquidez

El Grupo tiene que cumplir con necesidades minimas en sus recursos cde efsclivo,
principalmenta de reclamos que se griginan en los contratos de seguro general. Existe
por lo tanto el riesgo de gue & efectivo no esté disponible para liquidar los pasivos
cuando es requerido a un costo razonable. El Grupo administra este riesgo
gstableciendo limites minimos en |a proporcion de log aclives que se vencen que
estardn disponibles para pagar estos pasivos y también especificandc un nivel minimo
de facilidades de sobragiro que pueden ser utilizadas para cubrir los vencimientos de
los reclamos y los mscales a niveles inusualments altos.

Riesga de reaseguro

E! Grupc cace las primas en reageguro para limitar su exposicidon a las pérdidas por
suscripcién de acuardo a varios contratos que cubren riesgos individuales, riesgos de
grupos o blogues de negocios definidos, scbre una base proporcional y excesos de
pérdida operativa y catastréficas para la cartera de ramos generales y colectivos de
vida, salud y accidentes personales. En cuanto al ramo de vida, el reaseguro esta
contratado con base en t&rmino anual renovable y sobre bases de sxceso de pérdida.

Los acuerdos de reaseguro distribuyen el riesgo y minimizan los sefeclos de las
pérdidas. La cantidad de cada riesgo retenido depende de la evaluacién dal Grupo del
riesgo =specifico v estd sujelo, en algunas circunstancias, a los limites maximos
basados en las caracteristicas de las ccberturas. De acuerdo a los términes de los
contratos de reaseguro, e reassgurador se compromete a recmbolsar la cantidad
cadida en e caso de reclamos pagados. Sin embargo, la aseguradora es la
responsable frente a los tenedores de las pdlizas con respacto al seguro cedido si algun
reasegurador falla en el cumplimienta de la cbligacidén que asume.
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Para sl negecio a largo plazo, el nivel de reaseguro requendc es evaluado con el usc de
modelos de la exposicién de la aseguradora a log riesgos da vida. Las proyecciones
financieras producidas de estos modelos son basadas en un numerc de eescenarnios
posibles proveyendo un andlisis detallado de exposicionss potenciales.

El Comitd de Reaseguros &5 el responsable de organizar, aprcbar y mantener el
registro de los reaseguradores y comedoras de reasegurcs de las aseguradoras que
operan bajo el Grupo y establecsr |05 requisitos de caracter genaral necasarios para su
registro en el Listado de Reaseguradores aprobados.

El propésito es el de procurar que solo aquelloz reaseguradores o corredores de
reaseguros que goceh de condiciones minimas de solvencias, experiencias y
profesionalismo actiien coma reaseguradoras del grupo en la ceslon de reasegurcs.

El regietro se realizara con vigencia indefinida; sin embargo, la falta de publicacion y
restriccion a la informacién financiera del reasegurador, comedor de reaseguros O
asegurador que actla como reasagurader; asl como cualguier evento que provogqus
inestabilidad en los resultados y posicidn financiera o reputacional. Sera caussl
suficiente para la suspensién de forma temporal o permanente a |a gjecucion de
negocios con dicho y/o su reemplazo en cualquier negocic donde participe.

Riesgo ds actividades fiducianas

Las actividades fiduciarias comprenden la prestacion de serviclos de manejo y
administracién de fondos de pensiones, garantias y otros por cuenta de tercercs. Estos
activos se administran en cuentas fiduciarias las cuales no forman parte de eslos
estades financieros consclidados. El resgo maximo al que estaria expussta la
aseguradora se concenire en reclamos por administracicn negligents o bajos
rendimientos. La administracién mantisne un control adecuado para reducir este riesgo.

Entidades esiructuradas no consofidadas

El Grupo administra algunas entidades estructuradas no consolidadas segun sus
programas de titularizacidn que san dirigidas con base en criterios predeterminados que
son parte del disefio inicial de estas fideicomisos.
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El siguiente cuadro describe los tipos de entidades estructuradas en |as cuales el Gnupo
mantiene una participacion © actiia como pelrocinador da las mismas. El Grupo se
cansidera patrocinador de una entidad estructurada cuando facifita el establecimiento de

ésta.
Particlpacidn
manienide por al
Grupo sobre sl
Ipo Maturaieza ¥y propisito Fldsicomizgg total de la amialin
Fideicomisos de Generar. Octavo Fideicomiso de Bones de 21.7%
titulsrizacion de s  Fondos para las Préstamos Hipotecarios
préstamos actvidades de
préstamas def Noveno Fideicomizo da Bonos de 20.7%
Grupa. Préstamps Hipotecarics
» Margen da
ganancia a ravés Décimo Fideicomiso de Bonds de 30.1%
de la venta de Préstamos Hipotecarias
activos a ks
inversionistas. Onceavo Fidelcomiso de Bonos 31.8%
s Honararios por de Préstemos Hipotecarios
adminisiraciin v
manejo de cartera  Doceavo Fideicomiso de Bonos 24.3%
de prastamas. de Préstamos Hipotecarios
Estos fideicomisos eatan Treceavo Fideicomiso da Bonos 17.3%
financiados a través de la da Préstamos Hipotecarios
venta de ios instrumantos
de deuda. Catorceavo Fideicomiso de 12.5%
Bonosa da Préstamos Hipotecarios
Quinceavo Fideicomiso de Bonos 26.0%

da Préstamos Hipotecarios

{20) Principales leyes y regulacionss aplicables
Las principales leyes y regulaciones aplicables en ta Republica de Panama ge detallan a

conbinuacién:

{a) Operaciones y Préiciicas Contablas de Seguro
Las operaciones de seguros y reaseguros en Panamd estdn reguladas por la
Superintendencia de Segurcs y Reaseguror de Panama de acuerdo a |a legislacion
establecida por la Ley de Seguros No.12 de 3 de abril de 2012 y la Ley de Reaseguros
No.63 de 19 de septiembre de 1996,
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{b)

ic)

(d)

fe)

Ley de Intereses Preferencisies sobre Préstamos Hipolecaiios

De acuerdo con regulaciones fiscales vigentes en Panama, las entidades financieras
que otorgan préstamos hipotecarios que no excedan de US$120,000 con Intsreses
prelerenciales, reciben el beneficio anual de un crédito fiscal por los primeros quince
(15) afios de vida del préstama a partir de julio de 2010 segun la ley 8 del 15 de marzo
de 2010 y Decreto Ejecutivo No. 539 de 30 de ncviembre de 2011, se aumenta el
beneficic de un créditc fiscal por los primeros {15) afios por la suma aquivalenta a la
diferancia antre los ingresos que la entidad financiera hubiese recibido en caso de haber
cobrado |a tasa de interés de referancia del mercado, que haya estado en vigor durante
ese afio y los ingresos efectivamente recibidos en concepto ¢e intereses conh relacién a
tada unc de tales pradstamos hipotecarics prefarenciales.

La Ley 3 de mayo de 1985, de ia Repihblica de Panama, establece que el crédito fiscal
pusde ser utilizado para el pago de impuestos nacionales, incluyendo el impuesto sobre
la renta. E| crédito fiscal bajo la Ley 11 de septiembre de 1950, mediante |a cual se
prorroga la ley anterior, y la Ley 28 de junio de 1995, establece que puede ser ulilizade
Unicamerte parz el pagoe del impuesto sobre la renta. Si en cualkquier afio fiscal la
entidad financiera no pudiere efectivamenta utilizar todos los créditos fiscales a que
tenga derecho, entonces podrad utilizar ei crédito excedente durante los tres afios
siguientes, a su conveniencia, ¢ transferido, en todo ¢ en parte, a otro contribuyenta.

Al 31 de diciembre de 2019, la subsidiaria La Hipotecaria {Holding) Inc. registrd neto de
provision la suma de US$13,049669 (2018: USH10,595444), como ingresos de
intereses preferenciales sobre la cartera de préstamos hipotecarios residenciates.

Al 31 de diciembre de 2019, el crédito fiscal por realizar se incluye en las cuentas por
cobrar del estadd consolidado de sltuacidn financiera y el mismo asciende a
US$10,037,951 (2018: US$B,097 667). Ver Nota 8.

Al 31 de diciembre de 2019, la subsidiaria realizd ventas de crédiios fiscales por
LUS%2 610,601 (2018: US$11,256 701), generando una ganancia de LI5%39,159 (2018:
USH575,504),

Ley Bancaria

Las operacionass bancarias de Panama estan reguladas por la Superintendencia de
Bancos de Panama de acuerdo a la legislacion sstablecida por el Decretc Ley No. 9 de
26 de fabrero de 1998, modificado por el Decreto Ley 2 dei 22 de febrerc de 2008.

Ley de Rideicomiso
Las operaciones de fideicomiso en Panama estdn reguladas principalmente por la
Supernntendencia de Bancos de acuerdo a la legislacion establecida en la Ley No.1 del
5 de anero de 1984

Lay do Valores

Las operaciones de emisor y puesto de bolsa en Panama estdn reguladas por la
Superintendencia del Mercado de Valores (antes Comisién Nacional de Valores) de
acuerdo a |a legislacion establecida en el Decreto Ley No. 1 de & de julio de 1599,
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La ley 67 de 1 de septiembre de 2011, establece el sistema de coordinacion y
cooperacion interinstitucional entre !os entes de fiscalizacidn financiera y crea la
Superintendencia del Mercado de Valores reformando el Decreto Ley No. 1 de 1980 y Ia
Lay 10 de 1993 y se dictan otras disposiciones.

A fin de dar cumplimiento al articule 121 del Decreto E7 del 1° de sepliembre de 2011,
se publica en Gaceta Oficial No. 28979 -A del 22 de febrero de 2012, sl Texto Unico
ardenado por la Asamblea Nacional, que comprende el Decreto Ley 1 de 1289 y sus
leyes reformatcrias, y el Tiulo I de la Ley 67 de 2011 Sobre el mercado de valores an
la Replblica de Panamd y la Superintendencia del Mercado de Valores.

() Raserva de Insuficiencia ge Primas
Mediants = Acuerdo No4 del 6 de septiembre de 2016, la Supenntendencia de
Seguras y Reaseguros de Panama dispone valuar y constituir una Reserva de
insuficiencia de Primas {RIP) que complemante a la Reserva de Riesgo en Curso enla
medida en que esta (ltima no sea suficiente para reflejar ta valoracién de tocos loa
riesgos y gastos a cubrir por la Companiia, correspondisnte & periodo de cobertura no
transcurmido a la facha de calculo.

Dicha reserva se calcula por producle y separadaments para los Seguros Lirectos y
Reasequros Aceptados. Se utiizaron log dltimoz 24 meses de experiencia y se calculd
la diferencia entre ingresos y gastos comespondientes a los Resultados Técnicos por
producto, neto de reaseguro cedido o retrocedide v separado en seguros directo y

reaseguro aceptado.

El caleulo y la presentacidn de la Reserva de Insuficencia de Prima fue realizada y
cerlificada por actuarios externos, independientes & iddneos, que no tienen interés
directo ni indirecto en la Compaliia y sus resultadcs amcjaron que no se requiere
complementar |a Reserva de Rleagos en Curso para cumplir en debida forma con las
cbllgaciones derivadas de los contratos de seguros.

{g) Precio de transferencia

La Ley 33 de 30 de junio de 2010, modificada por la Ley 52 de 28 de agosio de 2012,
adiciond el Capitulo 1X al Thulo | del Libre Cuarto del Cédigoe Fiscal, denominado
Normas de Adscuacion a los Tratados o Convenios para Evitar la Doble Tributacién
Internacionsl, establecienco el régimen de precioz de transferencia aplicable a los
contribuyentes que realicen operaciones con partes relacionadas residentes en el
extranjero. Estos conbribuyentss deben determinar sus ingresos, costos y deducciones
para finex fiscales en sus declaraciones de rentas, con base en e precic 0 monto que
habilan acordado partes independientes bajo circunstancias similares en condiciones
de libre competencia, utilizando los métodos establecidos en la referida Ley 33.
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Esta ley establece la cbligacidn de presentar una declaracion informativa de
operaciones con partes relacionadas (Informe $30 implementado por la DGI) dentro de
los seis meses siguientes al cieme del ejercicio fiscal comespondiente, asi como de
contar, al momento de la presentacion del informe, con un estudic da precios de
transferencia que soporte lo declarado mediante ef informe 930. Este estudio debera
ser entregado a requerimiento de la DG, dentro de un plazo de 45 dias contados a
partir de la notificacion del requerimiento.

La no presentacion de la declaracidn informativa dara lugar a la aplicacion de una multa
equivalente al uno por cianto (1%) del valor total de las cperacionsa llevadas a cabo con
partes relationadas.

Las principales leyes y regulaciones aplicables er la Republica de Nicaragua se detallan a
continuacion:

(a)

(b}

L sy de Seguros, Reaseguros y Flanzas
Ley 733 del 17 de agosto de 2010, publicada en la Gaceta No. 182, 163 y 164 del 25, 26
y 27 da agosto de 2010, respectivamente.

Ley Genaral de Bancos y Normas Prudenciales

Los bancos en Nicaragua se rigen bajo el régimen de ley No. S61, Lay General de
Bancos, Instituciones Financieras No Bancarias y Grupos Financiercs.  El organismo
regulador de los Bancoe es la Superintendencia de Bancos y de Otras Insbituciones
Financieras.

Las principales leyes y regulaciones aplicables en la Repdblica de El Salvador se defallan a
continuacion:

(a)

(o)

(c)

Cédigo de Comercio

Las actividades relacionadas con los actos de comercio, las cosas mercantiles, asi
como las sociedades en general, estin reguladas en El Salvador por o Cédigo de
Comercio, de acuerdo al Decrato Ley N° 871 de 08 de mayc de 1870,

Ley de Sociedades de Seguras

La constitucién y funclonamiento de las sociedades de seguro y |a participacion de los
intermadiarios de seguros en El Salvador estd regulada por la Ley de Sociedades de
Seguros, segin e Decreto Legislativo N" 844 de fecha 10 de cctubre de 1996,
reformada con los Decretos N° 833, del 21 de naviembre de 1996, publicado en & D.O.
N*® 222, Tomo 333, del 25 de noviembre de 1986 y N° 910, del 14 de diciembre de 2005,
publicade en el D.O. N° 8, Tomo 370, del 12 de enaro de 2006.

Regiamenta de la Ley de Sociedades de Seguros

Este Reglamernio tiere por cbjeto desarrollar aguellas disposiciones de la Ley de
Sociedades de Seguros, de acuerdo al Decreto Ejecutivo N° 44 del 20 de abril de 1995
y ha sido reformado segin el Decreto No. 25, del 19 de marzo de 2001, puhlicado en el
D.0. No. 69, Tomo 351, del 5 de abril de 2001,
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{d)

(@)

{7

{g

Ley de Supervision y Reguiacion dal Sisteme Financiero

Segun el articulo 2 de la Ley de Sociedades de Seguro, el ente encargado de |a
Vigilancia y Fiscalizacion ¢e las Scciedades de Seguro en El Salvador es la
Superintendencia del Sistema Financiero, ents regulado por la Ley de Supervision y
Regulacién del Sistema Financiero, de acuendo al Decreto Legislativo N° 582 del 14 de
febrero de 2011.

Ley de Pmteccitn al Consumidor

La proteccién los demechos de los consumidores a fin de procurar ei equilibrio, certeza y
seguridad |uridica en sus relaciones con los provesdores, en este casn proveedores de
seguros, ests regulada en El Saivador per la Ley de Proteccién al Consumidor, segin
Decreto Legislativo N* 776 del 31 de agosto de 2005 y reformado por el Decreto N°
1017 del 30 de marzo del 2008, Publicade en el D.0. N° 88, Tomo 371 def 16 de mayo
del 2008,

Reglamento de la Ley de Proleccidn al Consurmidor

Este Reglamento tiene por objeto |a ejecucion y desarmrollo de las disposiclones
conteridas en la Ley de Proteccidn al Consumidor de acuerdo al Decreto Ejecutivo N°
52 del 12 de mayo de 2006.

Precio de translerencia

Decreto No. 233 del 20 de diciembre de 2009, de las reformas al Codigo Tributario,
Conforme al Articule 124-A, establece que los contribuyentes que celebren cperaciones
con partes relacionados constituidos o ubicados en paises, estados o terftorios con
regimenes fiscales preferentes, de baja ¢ nula tributacién o paralsos fiscales durante un
ejercicio fiscal, y tales operaciones ya sea en forma individual o conjunta sean iguales o
superiores a (US$571,429.00), deberén presentar un Informe de las operacicnes que
ejecule, a ravés de los formularics que proporcione la Administracion Tributaria con los
requisitos v especificaciones técnicas que ésta disponga para tal efecto. Dentro de los
tres primeros meses siguientes de finalizado el ejercicioc fiscal comespondiente.

Las principales leyes y regulaciones aplicablas en la Repiblica de Guatemala so detallan a
continuacion:

(a)

(o)

Cidigo de Comercio:

Las actividades de los bancos, aseguradoras, reaseguradoras y demas actividades
analogas, se rigen en cuanto a au forma, organizacién y funcionamiento por lo dispuesto
en €l Decrsio No. 2-70 de! Congreso de la Replblica de Guatemnala, en lo que noc
contravenga sus leyes y disposiciones especlales.

Opsraciones y Practicas Contables da Seguro:

Las operaciones de segurcs y reaseguros en Guatemala estén reguladas el Decrelo
Numerg 25-2010 del Congreso de la Replbiica de Guatemala, que comesponde a la
Ley de la Actividad Aseguradora.

o8
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fc) Ley de Supervision Financiera:
Decreto No. 18-2002 del Congresc de la Repiblice de Guatemala, establece el
conjunts de leyes que rigen a la Superintendencia de Bancos por medic del cual se
sjerce la vigilancia e inspeccién de bancos, scciedades financieras, Instituciones de
créditas, entidades de seguros, entre otras actividades.

Las principales leyes y regulaciones aplicables en la Republica de Costa Rica se detallan a
continuacion:

{a) Operacionas y Préacticas Contables de Seguro
Las oparaciores de seguros y reaseguros en Costa Rica estan reguladas por ia
Superintendencia General de Seguros {(SUGESE) basadc en la Ley Reguladora del
Mercado de Sequros No. 8653 del 22 de julic de 2008 y No. 8556 del 12 de septismbre
de 2011.

Las prncipales leves y regulaciones aplicables en la Rep(blica de Colombia se detallan a
continuacion:

{a) Leyes pare Empresas Comerciales
Las operaciones de |as empresas comerclales en Colombla estan reguladas por la
Supenniendencia de Sociedades de acuerdo a |a legislacidn establecida en el Decreto
Ley No.222 de 20 de diciembre de 1995

fb) impuesto al Patrimonio

Segln Decreto 4825 de 29 de diciembre de 2010, emitido por el Ministerio de Hacienda
y Cradito Publico, se crea el impuesto al patrimonio aplicable a las personas juridicas,
naturales y sociedades de hecho. Dicho impuesioc se genera por la posesion de riqueza
al 1 ds snero del afic 2011, cuyo valor sea igual o supericr a mil milanes de pesos &
inferkor a tres mil millones de pesos. La tarifa del impuesto va de 1% a 1.4% y se
adiciona una sobretasa del 25% ded resultado del impuesic al patrimonio. Este impuesto
al patrimenio se presenta en el estado consclidado de utllidades integrales an & rubro
de impuestos.

{c) Impuesio de Renta y cormplemeniario
El 28 de dicismbre de 2013, sl Congreso de la Republica de Colombia expidié |a Ley
1943 (Ley de Financiamiento), mediante la cual se introduieron nuevas reglas ¢n
material tributaria, cuycs aspectos mas relevantes se presentan a continuacidn:

» Reduccién gradual en la tarifa del impuesto sobfe |13 renta y complementarios
corporaliva agi: afio gravable 2019, tanfa del 33%; afio gravable 2020, tarifa del 32%)
afio gravable 2021, tarifa del 31%; y a partir del afio gravable 2022, tarifa del 30%.

« Para las entidades financieras se crea una scbretasa del 4% para el afio gravable 2019
y del 3% para los afios gravables 2020 y 2021, cuando la rerta liguida gravable supers

120,000 UVT.
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¢ Reduccion gradual y finalmente eliminacion de la renta presurta en los siguientes
términcs: afo gravabie 2018, larifa del 3,5%,; afic gravable 2019, tanfa del 1,8%., afic

gravable 2020, tarifa gel 1,5%; y a partir del afo gravable 2020, tarifa del 0%.

s Regla gensral que delermina que sera deducible & 100% de log impuestos, tasas y
contribuciones efectivaments pagado en el aflo gravable, que guarden relacion de
cauealidad con la generacién de renta (salvo el impuesto de renta). Como regias
especiales se sefiala que sera deducible el 50% del gravamen a los movimientos
financieros (GMF), independientemente de gue tenga o no relacién de causalidad con
la actividad generadora de rena.

s El 50% del impuesto de industria y comercio, pedrd ser lomado como descusnio
tributario del impuesto schre la renta en el a0 gravable en que sea efectivamente
pagado v en la medida que tenga relacion de causalidad con su actividad economica. A
partir del afio 2022 podra ser descontado al 100%.

» Pama los periodos gravables 2019 y 2020, se crea el beneficio de auditorla para los
contribuyentes que incrementen su impuesto neto de renta del afio gravable en relaciéon
con el impuesto neto da renta del afo inmediatamente anterior por lo menos en un 30%
o 20%, con lo tual Ja deciaracién de renta quadara en firne dentro los 6 0 12 meses
siguientes a la fecha de su presentacion, respectivamente.

« A partir del afio 2017 las pérdidas fiscales podrin ser compensadas con rentas liquidas
ordinarias que cbiuviaren en los 12 periodos gravables siguientas.

s Los excesos de renta presuntiva pusden ser compensados en 105 S periodos gravables
slguientes.

{d) Convergencia & Normas Infernacionales de informacion Financiera
De scuerdo con la Ley 1314 de 2009, los Decretcs Reglamentarios 2706, 2784
modificades por los Decreles 3019 y 3024 vy la expedicion del Decreto 3022, las
compafilas estdn obligadas a iniciar el proceso de convergencia de las Normas de
Contabilidad de Informacidn Financiera aplicadas on Colombia a las Normas
Intemnacionales de Informacioén Financiera.

Para este propdsito, 8l Consejo Técnicos de Contaduria Publica de Colomkia, a través
del direccionamiento estratégice clasifict las compafilas por grupos, de acuerdo al
andlisis de la administracién con corte al 31 de diciembre del 2013, |as subsidiarias de
la Compafiia en Colombia pertenecen al Grupo 2, catalogado como PYMES, cuyo
periode de transicién comienza el 1 de enerc del 2015 y la emisién de |os estados
financieros bajo las Nomas Internacionales de Informacion Financiera en el 2016.

Las principales leyes y regulaciones aplicables en las [slas de Turks & Caicos se detallan &
continuacian:

{b) Leyde Reaseguros
Las operaciones de reaseguros en |as Islas de Turks & Caicos estan reguladas per la
Superintendencia de Segurcs de acuerdo a |a legislacion establecida por la Ley de

Seguros del 31 de octubre de 1997.
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Las principales leyes y regulaciones aplicables en las Islas Virgenes Britanicas se detallan a
continuacion:

{a) Lay de Reaseguros
Las operaciones de reasegurus en las Islas Virgenes Britanicas estan reguladas por la
BVl Financial Services Commission de acuerdo a la legislacién establecida por la Ley
de Seguros de 1984, Capilulo 243.

{ as principales leyes y regulaciones aplicables en Bermuda se detallan a continuacién:

fa) Ley de Reaseguros
Las operaciones de reaseguros en Bermuda estan reguladas per Benmuda Monetary
Authority (BMA). La reaseguradora establecida por el Grupo esta registrada como
Aseguradora Clase 3, regulada por la Seccién 4 del Insurance Act 1978,

Las principales layes y regulaciones aplicables en las Islas Cayman se detallan a
continuacion:

fa) Ley dos Reaseguros
Las cperaciones de reaseguros en lelas Cayman estdn reguladas por Cayman Islands
Monstary Authority (CIMA}. La reaseguradora del Grupo esta registrada como

Aseguradora Clase B, regulada por la Ley de Seguros de 2010.

Las principales leyes y regulaciones aplicables en la Repiblica de Honduras se detallan a
continuacian:

{2) Codigo de Comercio:
El Cédigo de Comercic rige los actos de comercio y las cosas mercantiles. Mediante su
Articulo 1107 solo podran actuar como aseguradoras las empresas de Seguros
autorizadas por el Poder Ejecutivo, que se organicen y actien de acuerdo con los
preceptos de este Cidigo y da la ley organica respectiva,

{h} Ley de Instituciones de Seguros y Reasequros!
Decreto No. 22-2001 de |la Corte Suprema de Justicia, establece las leyes que regulan
la organizacion, funcionamiento, fusién, conversién, eacision, liquidacién y supervision
de las instituciones que realicen actividades u operaciones de 38gurcs y reageguros.
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ANEXD 3

Acchomee oMo
Salda al nigio del afo
Nuavar Emislones
Saldo al inal gal afey

Papo basado BN sockonss.
aldo &l Inkolo dal afo
Fags bakads et acsorod
Enldw al final ded afip

Aosbonas an taasrarta
Al princlplo dal afke
Vandidas
Sakio &l (Mick y ah Mnal del afe
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Acclanes prelarides
A principlo dal aho
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